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Overvåkning Tekniske alarmer 

Hvem skal motta varslene om tekniske feil og sende dem videre?
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Hjemmeboende, 1 bruker/alarm med feil 2 -1 -3

Hjemmeboende, mobilmast ute av drift 0 -1 -2

Hjemmeboende, 50-500 brukere uten Ekom (strøm og/eller fiberbrudd). Kriseberedskap eller vanlig drift? -3 2 -1

Hjemmeboende, Vær – hele Agder kan mangle store deler av Ekom. Alle eller deler av kommunene er satt i kriseberedskap 0 4 -1

Hjemmeboende, Feil på Plattform (Responssenter, CMP -1 3 0

Hjemmeboende, Generell feil på internett (GPS, kameratilsyn, tilgang til CMP, Proalert mm -1 4 -1

Institusjon, 1 sensor ute av drift, f.eks døralarm, oppdages av ansatte 0 4

Institusjon, 1 eller flere passeringssensorer ute av drift 1 3

Institusjon, Feil på lokal wifi-anlegg, får ikke logget på med telefoner ol. Alt annet virker 1 1

Institusjon, Alarmer slutter å komme inn, feil på PLAS eller radiobaser 2 0

SUM: -3 11 -8 8

Gjennomgang av ulike case har oppsummert gitt fordeler og ulemper ved rolle (instans) 
som mottar tekniske feil:

• Tekniske feil Hjemmeboende: Teknisk vakt
• Tekniske feil Institusjon: Teknisk vakt


