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1. Introduksjon/Generelt 

UMO-plattformen tilbyr ulike måter å rapportere, vise eller eksportere data på.  

Merk: Muligheten til å eksportere bestemte data eller sette i gang automatiske prosesser 

avhenger av tilgangsrettigheter og om en bestemt modul er slått på. 

 

1.1 Forvaltningsrapporter 

- Lagres i rapporter innenfor UMO-plattformen med ulike filter, slik at det er mulig å 

velge bestemte søkekriterier. Når kriteriene er valgt i filtermenyen, kan de lagres 

som en mal og åpnes igjen for fremtidige rapporter.  

    
- Kan skrives ut, sendes på e-post og lagres som PDF, Excel eller CSV-fil. Når det er 

aktuelt, kan disse vises og lagres som en graf med ulike parametere.  

   
- Kan programmeres til en automatisk prosess for daglig, ukentlig og månedlig basis, 

eller til en annen bestem tidsperiode. Resultatet kan sendes direkte til en skriver, som 

en e-post eller til en bestemt mappe.  

  
 

1.2 Eksportmodul 

- Gir deg muligheten til å lagre data på tvers av ProAlert til forskjellige applikasjoner 

slik som: CSV-fil, frp., rtf., htm., txt., pdf   

  
- Eksportmodul inkluderer rapporten eksporter data. Denne rapporten benytter 

valglister, slik at man kan eksportere valgte data til Excel, CSV eller XML-program. 

- Utvalgte kriterier kan lagres og lastes ned som en mal.  

- Denne rapporten kan programmeres til en automatisk prosess for daglig, ukentlig og 

månedlig basis eller for en annen bestemt tidsperiode. Resultatet kan sendes direkte 

til en skriver, en e-post eller til en bestemt mappe.  
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1.3 Excel-rapporter  

- Disse rapportene er tilpassede Excel-rapporter. ODBC-kobling og Excel-program må 

installeres. Excel-programmet må installeres i det lokale nettverksmålet hvor Excel-

rapporter skal nås fra. Hvis man for eksempel bruker Citrix, må Excel-programmet 

installeres i Citrix.  

  
- Velg en rapport og trykk på Vis. Dette vil åpne Excel-programmet med rapporten. 

  
- I Excel-programmet klikk på Data og Oppdater, dette vil oppdatere data og vise 

nåværende status.  

  
- Rapporten kan lagres og skrives ut slik som alle andre Excel-filer.  
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1.4 Filtrer 

- Ved å bruke filtermenyen i CRM-området får du muligheten til å se og lagre 

eventuelle nye rapporter. 

- For eksempel, vise brukere med spesifikke fødselsdatoer, start av kontrakt, søk etter 

eiendommer i bestem område, vis anrop med responstid over en bestemt periode, vis 

alle aktiverte fallsensorer, trygghetslarmer osv… 

  
- Alarmanropsfilter kan bruke alternativet til å lagre og laste ned mal for fremtidige 

rapporter.  

  
- Det finnes ulike alternativer for å vise resultater.  
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2. Responstid-rapport  

Denne rapporten gir deg ytelsesinformasjon. Du kan velge forskjellige kriterier og angi at 

denne rapporten skal kjøres automatisk på daglig, ukentlig eller månedlig basis.  

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul, 

trykk på Anrop og Responstid rapport.  

 Velg spesifikke kriterier for eksempel tidsperiode, rapporteringsgruppe, operatør, 

skjema, fallvarslere, tekniske meldinger osv… 

  
 

 Velg alternativet Servicenivå eller Normal og eventuelle andre kriterier, og deretter 

trykk på Generer undersøkelse.  

  
 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, sendes som e-post eller eksporteres som Excel eller 

CSV-fil. 
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 Hver rapport kan lagres som en mal med Lagre mal og lastes ned på nytt ved hjelp 

av Last mal.  

  
 

 Alternativet Servicenivå – Resultatet viser ytelsen i prosent.  

 Alternativet Normal– Resultatet viser sammendrag av anrop per time 

Merk: Svartidssammendrag oppdelt i sekunder kan endres i de enkelte senterinnstillingene.  
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3. Telefonlinje tilgjengelighet  

Denne rapporten viser tilgjengelighet for en bestemt periode for gruppen av linjer.  

 

 Rapportering – Administrasjonsmodul – Anrop, trykk på Telefonlinje 

tilgjengelighet og velg ønsket kriterium. 

 Trykk på Generer undersøkelse. 

  
 

 Resultatet viser belegget for grupper av linjer. 
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4. Anropsvarighet 

Denne rapporten viser tidsvarighet fra å akseptere til å avslutte en alarm i Alarm Post. 

 

 Rapportering – Administrasjonsmodul – Anrop. Klikk på Anropsvarighet og 

ønskede kriterier.    

 Trykk på Opprett undersøkelse 

  
 

 Man kan lagre, e-poste og eksportere til Excel eller CSV-filer.  
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 Resultatet kan presenteres i en graf. For å redigere en graf velg Grafparametere. 

  
 

 Alternativet Operatørens kontaktvarighet vil vise resultatet fra å godta et anrop til 

å avslutte et anrop.  

 Alternativet Total anropsvarighet viser resultatet fra å legge inn et anrop i Alarm 

Post, til å avslutte en alarm til logg.  
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5. Rapporter basert på enhetstype 

Denne rapporten gir deg et sammendrag av informasjonen om enhetene. Du kan velge 

forskjellige kriterier og angi at denne rapporten skal kjøres automatisk på daglig, ukentlig og 

månedlig basis…  

 

 I CRM ProAlert velg Rapportering og klikk på Administrasjonsmodul, klikk på 

Enheter og Type enheter bestilt fra enhetstype-rapporten.  

 Velg spesifikke kriterier f.eks. kjøpetid, rapporteringsgruppe, enhetsstatus eller 

rekkevidde av enhets-ID osv… og trykk Generer undersøkelse.  

  
 

 Enhver rapport kan lagres som en mal ved hjelp av Lagre mal og lastet igjen når det 

kreves ved hjelp av Last ned mal.  

 Resultatet kan skrives ut, lagres, e-postes, eksporteres til Excel eller CSV-fil eller 

vises som en graf.  
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 I Grafparametere kan du velge forskjellige alternativer for grafen.  
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6. Eksport-rapport  

Denne rapporten overførers de valgte kriteriene til Excel, CSV eller XML. 

 

 I Rapportering trykk på Eksporter data og velg Brukere, Enheter osv… deretter 

velg feltene med data som du vil inkludere i rapporten.  

  
 

 Velg sted, type og navn på den valgte filen og trykk på Åpne. Hvis du vet hvor filen 

skal sendes kan du skrive det ned direkte i Eksporter til-feltet.  

  
 

 Plasseringen kan nå ses i Eksporter til-feltet, trykk Eksporter. 
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 Når data er eksportert, sendes en bekreftelsesmelding. Trykk OK. 

   
 

  
 

 Du kan lagre maler eller kjøre denne rapporten ved hjelp av automatiske prosesser.  

 

Merk: Alternativet armoppringing er en individuell rapport innen Eksporter Data.  
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7. Periodisk anrops rapport  

Denne rapporten vil vise resultatet på anrop, kriterier for alarmanrop med valgalternativ via 

dato, enhetskode, brukernummer og rapporterings /finansielle grupper.  

 

 CRM ProAlert – Rapportering velg Periodisk undersøkelsesanrop.  

 Velg spesifikke kriterier og trykk Velg for å generer rapport. Utvalgte kriterier kan 

lagres som en mal og lastes igjen for fremtidige rapporter.  

  
 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-postes.  

 For å søke etter en bestemt tekst i rapporten, bruk binokulært ikon. 
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8. Utgående anrop 

Denne rapporten gir deg informasjon om utgående anrop fra UMO og varigheten. Du kan 

søke etter dato, tidsperiode, rapporteringsgrupper, operatører, anropsvarighet eller et bestemt 

telefonnummer.  

 

 CRM ProAlert – Rapportering velg Utgående anrop.  

 Velg spesifikke kriterier og trykk på Vis for å generere rapport. Utvalgte kriterier 

kan lagres som en mal og oppdateres for fremtidige rapporter.  

  
 

 Resultatet kan skrives ut, sendes på e-post eller lagres.  
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 For å eksportere data til Excel eller CSV-fil må du først tildele filnavn og deretter 

trykk på Eksporter.  

  
 

 Bekreftelsesvinduet vises når data eksporteres. Trykk på OK.  
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9. Manglende testanrop 

Denne rapporten returnerer resultatet til alle enheter som har feilet under auto test. Du kan 

velge kriterier med enheter som har feilet under automatisk test. Du kan velge kriterier etter 

type enhet, enhets-ID, enhetsadministrator eller rapporterings- / finansgruppe.  

 

 CRM ProAlert – Rapportering velg Manglende testanrop.  

 Velg spesifikke kriterier og trykk Velg for å generere rapport. Utvalgte kriterier kan 

lagres som en mal og oppdateres for fremtidige rapporter.  
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10. Regelmessige innringere 

Denne rapporten vil returnere resultatet med vanlig alarmanropsaktivering fra en enkelt 

oppringer. Du kan velge totalt antall anrop per periode, søk via dato, enhets-ID, 

rapporterings-/finansgruppe, regioner og samboer. Denne rapporten kan brukes som en 

indikator for å angi flere sårbare brukere.  

 

 CRM ProAlert – Rapportering – Administrasjonsmodul – Brukere – Vanlige 

innringere 

 Velg spesifikke kriterier og trykk på Generer undersøkelse for å genere rapport. 

Utvalgte kriterier kan lagres som en mal og lastes igjen for fremtidige rapporter.  

  
 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-posts. For å 

søke etter en bestemt tekst i rapporten, bruk binokulært ikon. 
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11. Brukerinformasjon (kjønn og alder) 

Denne rapporten vil gi deg brukerinformasjon fordelt etter aldersgrupper eller kjønn. Du kan 

velge kriterier etter enhets-ID, rapporterings-/finansgruppe, regioner og samboer, alder eller 

kjønn. 

 CRM ProAlert – Rapportering – Administrasjonsmodul – Brukere – 

Alder/kjønn til brukere  

 Velg spesifikke kriterier og trykk på Generer undersøkelse for å opprette rapport. 

Utvalgte kriterier kan lagres som en mal og oppdateres for fremtidige rapporter.  

  
 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV, e-postes eller lagres 

som en graf. Grafparametere kan endres i Grafparametere.  

 For å søke etter en bestemt tekst i rapporten, bruk binokulært ikon.  

 Resultater etter struktur etter kjønn, viser totalsum og prosentandel med mulighet 

til å vise totalt antall brukere under viss alder.  
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 Resultat etter alder / kjønnsrelasjon kan også vises som en graf.  
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12. Enhetsstatusundersøkelse  

Denne rapporten gir deg sammendragsinformasjon om enheter, deres nåværende status, 

kjøpsdato og hvor de er installert. Du kan velge forskjellige kriterier etter type eller enhets-

ID, kjøpsdato og statusendringsdato, enhetstatus, type og enhetsbehandling.  

 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul 

klikk på rapportene Enheter og Enhets status undersøkelse.  

 Velg spesifikke kriterier og trykk på Generer undersøkelse. 

  
 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, e-postes og eksporteres til Excel eller CSV-fil. 
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13. Brukerstatus 

Rapporten gir deg oversikt over brukerens status. Hvor lenge bruker har blitt tilkoblet og 

hvor lang tid det tok fra forespørsel til tilkoblingsstatus.  

 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul 

klikk på Bruker og Brukerstatus-rapport. Du kan filtrere etter gruppe, region, 

byer, tidsperioder og enhets-ID. 

 Velg nødvendige kriterier og trykk Generer undersøkelse. 

   
 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, e-postes, eksporteres til Excel eller CSV-fil.  
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14. Besøksregistreing 

Denne rapporten vil gi deg informasjon om brukerbesøk. Du kan søke etter tidsperiode og 

rapporteringsgrupper. Rapporten kan bli oppført av helsearbeidere eller brukere.  

Vær oppmerksom på at besøksregistreingsmodulen må være slått på for denne rapporten. 

 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul 

klikker på Bruker og Omsorgsregistrering. Du kan filtrere etter gruppe, brukere, 

gitt hjelp, dato og tid.  

 Velg spesifikke kriterier og trykk Generer undersøkelse. 

  
 

 Rapporten kan vises via bruker eller via bestemte helsepersonell. 
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15. Status for når enhet sist var aktiv  

Denne rapporten vil gi deg informasjon om siste aktivering og siste kontroll/alarmmelding 

mottatt fra en bestemt enhet. Du kan selv velge hvor mange dager siden det ikke var 

aktivering og innstilling av filterkriterier via rapporteringsgruppe, type utstyr, egenskaper og 

enhets-ID og antall anrop ettersom det ikke var aktivering. 

 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul på 

Enheter og Enheter uten alarmanrop siden.  

 Velg nødvendige kriterier og trykk på Generer forhåndsvisning.  

  
 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, e-postes, eksporteres til Excel eller CSV-fil. 
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16. Antall anrop per periode 

Denne rapporten vil gi deg informasjon om totalt antall anrop mottatt innen en bestemt 

periode.  

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul 

klikk på Anrop og Antall anrop per periode.  

 Velg obligatoriske felt og trykk og Generer undersøkelse.  

  
 

Merk: Det finnes ulike valg under hver kategori i filterskjermen. 

 

 Resultatet er oppdelt etter timer og prosent, og kan skrives ut, lagres, eksporteres til 

Excel eller CSV, e-postes eller lagres som en graf.  
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 Grafparametere kan endres i Grafparametere.  
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17. Antall anrop per gruppe/ type alarm  

Denne rapporten gir deg informasjon om totalt antall anrop fordelt på type og rapporterings-/ 

finansgruppe.  

 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul 

klikk på Anrop og Antall anrop per gruppe/type alarm.  

 Velg obligatoriske felt og trykk på Generer undersøkelse.  

  
 

 Resultatet viser alarmanrop fordelt etter type og rapportering / finansgruppe. 

Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-postes.  
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18. Antall brukere på en bestemt dato 

Denne rapporten gir deg informasjon om summen av de tilkoblende/påloggede brukerne 

dividert med rapportering/finansielle gruppetall eller individuelle detaljer.  

 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul, 

klikk på Finansielle og Antall brukere på forhåndsbestemt dato.  

 Velg de nødvendige feltene og trykk på Generer undersøkelse.  

  
 

 Resultat dersom alternativet etter gruppe er valgt.  

  
 

 Resultat av alternativet Ved abonnent (gitt alle detaljer) – oppgi alle brukere. 
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 Alternativet Kun abonnenter med fakturering legger til brukere som har 

faktureringsalternativ valgt i posten deres.  
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19. Aktiverte helse personell  

Denne rapporten gir deg oversikt over hvor mange ganger helsepersonell ble mobilisert. Den 

kan vises i grupper, profesjonelle helsepersonell, gitt hjelp eller alarmtype.  

 

Disse rapportene gjenspeiler informasjon om anrop lagt inn i AlarmPost.  

  
 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul 

klikk på Anrop og Aktiverte omsorgsleverandører.  

 Velg nødvendige felt og trykk på Generer undersøkelse.  

  
 

 

 

 

 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-postes. 
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Eksempel under viser rapport Etter gruppe.  
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20. Responstid for helsearbeider på stedet  

Denne rapporten vil gi deg informasjon om ankomsttid for omsorgsleverandører. Det kan 

drives av rapportering/finansielle grupper, enhets-ID og type omsorgsleverandører.  

 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul 

klikk på Anrop og responstid for helsearbeider å ankomme på stedet.  

 Velg nødvendige felt og trykk på Generer undersøkelse 

  
 

 Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-postes.  
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21.  Tidsvarighet hos bruker 

Denne rapporten vil vise informasjon om anvendt tid med bruker. 

 

 I CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker på Administrasjonsmodul 

klikk på Anrop og Kontakttid – bruker.  

 Velg nødvendige felt og trykk på Generer undersøkelse.  

  
 

  
 


