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1. Introduksjon/Generelt
UMO-plattformen tilbyr ulike mater & rapportere, vise eller eksportere data pa.

Merk: Muligheten til & eksportere bestemte data eller sette i gang automatiske prosesser
avhenger av tilgangsrettigheter og om en bestemt modul er slatt pa.

1.1 Forvaltningsrapporter

- Lagres i rapporter innenfor UMO-plattformen med ulike filter, slik at det er mulig &
velge bestemte sgkekriterier. Nar kriteriene er valgt i filtermenyen, kan de lagres
som en mal og apnes igjen for fremtidige rapporter.

o
§ Laszt mal

'I;,j Save template

- Kan skrives ut, sendes pa e-post og lagres som PDF, Excel eller CSV-fil. Nar det er
aktuelt, kan disse vises og lagres som en graf med ulike parametere.

Parametere| Bildeparametere| Undersekelze  Diagram

QA BES e &

- Kan programmeres til en automatisk prosess for daglig, ukentlig og manedlig basis,
eller til en annen bestem tidsperiode. Resultatet kan sendes direkte til en skriver, som
en e-post eller til en bestemt mappe.

Name: ILucie Test

Automatic process: IManagement Module: Management Module: Response Time

Parameters Fetumn pattem ] Destination

1.2 Eksportmodul

- Gir deg muligheten til & lagre data pa tvers av ProAlert til forskjellige applikasjoner
slik som: CSV-fil, frp., rtf., htm., txt., pdf
CSV File [*.csv) =l

Report file [*.frp)
Rich Text file [*.rtf)
CSY File [".csv)
HTML file [*.htm)
ASCI Text file [, txt

Adobe Acrobat Document [, pdf)

- Eksportmodul inkluderer rapporten eksporter data. Denne rapporten benytter
valglister, slik at man kan eksportere valgte data til Excel, CSV eller XML-program.

- Utvalgte kriterier kan lagres og lastes ned som en mal.

- Denne rapporten kan programmeres til en automatisk prosess for daglig, ukentlig og
manedlig basis eller for en annen bestemt tidsperiode. Resultatet kan sendes direkte
til en skriver, en e-post eller til en bestemt mappe.
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1.3 Excel-rapporter

- Disse rapportene er tilpassede Excel-rapporter. ODBC-kobling og Excel-program ma
installeres. Excel-programmet ma installeres i det lokale nettverksmalet hvor Excel-
rapporter skal nas fra. Hvis man for eksempel bruker Citrix, ma Excel-programmet
installeres i Citrix.

X

Excel Links

- Velg en rapport og trykk pa Vis. Dette vil apne Excel-programmet med rapporten.

Excel Links

Definition
Referral to book install
Referral to completed install

) Add
E? Change
@ Remove
O% Yiew
54 Print

? Filter

- | Excel-programmet klikk pa Data og Oppdater, dette vil oppdatere data og vise
névaerende status.

Home Insert Page Layout Formulas Data | Review Wiew

‘_[% j :—3 _C' _Jj' ‘@ N/ Connections Ql ‘2 ﬁ ? & Clear

Properties > Reapply

= = O

From From From From Other Existing Refresh il Sort Filter { Textto | Remowve Data Consolidat
Access Web Text Sources | Connectio All~ S EditLinks A7 Advanced || Columns Duplicates Validation ~
Get External Data nections Sart & Filter :7 _Data Tools 3
@ Security Warning Data connections have been disabled Options...
N23 e £

[B CLiENT m STANDARD_REFERRAL_DATE [ m INSTALL_BOOKED_DATE |3 mml
2 Ames, Aldrich 18/02/201403:40 7 18/02/201416:00 0

3 Bernard, Adam 6 18/02/201410:04 7 18/02/201414:05 0 0
4 Bassett, Bertie 6 18/02/201411:00 7 18/02/201418:01 0 0

- Rapporten kan lagres og skrives ut slik som alle andre Excel-filer.
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1.4 Filtrer

- Ved & bruke filtermenyen i CRM-omradet far du muligheten til a se og lagre

eventuelle nye rapporter.

- For eksempel, vise brukere med spesifikke fadselsdatoer, start av kontrakt, sgk etter

eiendommer i bestem omrade, vis anrop med responstid over en bestemt periode, vis
alle aktiverte fallsensorer, trygghetslarmer osv...

Eodselsdato [Fhesoms =] i [hzsams <]
Klientens opplysninger kefl_12-6-2018 | i [i1262m8 ]
Aovtalens startdato resome =] & [fizeams -]
Opprettelsesdato esome -] & [izeoms +]

L £ Filtrer -Klienter LS
(a]
-
@ MNan | Adresse:
Telefornummer: | Postnumme/Sted | [
K (brukes ikl il [ Plan [ ~|
Erhetskode: [ il [ Flanenhet: = Vis Klient med flere enheter [~

Gruppe / Status Periode | Dkonomisk | Motater | Giervesrende | Eqenskaper | Pérorende |

Igriores & r

Neste dato forkortroll. [T~ 1262018~ i [z e2m8 ]
Sluttdato avtale: [heseame =] & fzezms -]
Dato endret hesoame -] & [hzeoms +]

&7 Tom fiter

rapporter.

CIE

-8 Filtrer -Alarmanrop -

¢ [ Systemmeldinger [~ CRM-hendelser

Type periode Periode
* Per dag " Per méned Mlarmdlate: [Fzeome =] T [Cozeoms +]
 Peruke ) Pard Alarmtid Fooonoo = Tk [Tj2asess -
Bktsrummer: | T | Klientens sttema]
Erhetskods | Tk |

Kiitetier / Type arrop ]Gmppermpesia\} Ausak / Tilveisbrakt assistanss | Tider / Notater / Operatorer | Enhet 7 UIMO | Klient |

CLE: [

Anropskriterium; Type aniop:

Tilgiengelig Walgt Tilgiengelig Walgt
100: Trggghetsalarm howe . d:Annet

101: Trpgghetsalarm alsr 22-Bekyming/angst

102 Trygahetsalarm alarm 21:Brystsmerter

103 Trygahetsalarm alarm " 57:Daralam = W

104: Personal tigger 4 1:Fall

105 Personal tigger 5 FFalsk alarm

T0E: Personal bigger & 20:Forvinet/uklar

107: Personal tigger 7 8:GPS utrpking

108: Personal trigger & 19 Hjertebank.

109: Personal tigger 3 18 Hodepine

110: Personal tigger 10 17:Krampe/E pilepsi

111: Repeated call v B:Kvalme/oppk ast/diare

EEEN Yl AL Pimin 2o e lrm L alet

Ayt S Lastopp Filte|| P Lagre fiter | 57 Tam fiber

- Det finnes ulike alternativer for & vise resultater.

a Skriv ut anropsgkter

[ Ale fiktrerte anropsakter

[ Inkludere svartid / opptatt-tid

" Liste over aniopsekter

-

™ Kommunik agjon
" Rask oversikt

{" GPS-sponng av alle valgte meldinger

Avbyt =5 Skriv ut >

Alarmanropsfilter kan bruke alternativet til & lagre og laste ned mal for fremtidige

Dato: 08.05.2018
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2. Responstid-rapport

Denne rapporten gir deg ytelsesinformasjon. Du kan velge forskjellige kriterier og angi at
denne rapporten skal kjgres automatisk pa daglig, ukentlig eller manedlig basis.

e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul,

trykk pa Anrop og Responstid rapport.

o Velg spesifikke kriterier for eksempel tidsperiode, rapporteringsgruppe, operater,
skjema, fallvarslere, tekniske meldinger osv...

e,
Clents Response Time

Devices Parameters  Diagram parameters

& Fier messages | Other parameters |

Nurnber of calls per period El [V Alam call sessions. ™ Technicalmessages [~ System messages [V Call center reports

I CAMEvens |

& PerDay € Per Month MlamDate:  [01/04/2014 > Tik [30/042014 ¥

"Type peiod Period

C PerWeek © PerVear Aam Time:  [Ti000000 = unit [[T235953

‘Session number: | Tk | Clients Sumame: |

Devicecode | ik | CLl:

::"> Ciiteria / Type of Call lElwps/Speciu!s] Rieason / Provided Assistance | Times / Memos / Operators | Device / UMO | Client |<:

Selected

Call citera: Type of Calt
Avalable Selected Availabl
»
»
4
«“«
Contact Time - Clients
re line avalabiity report 1y detection
114: Smoke detection 6:Training Given
115: Temperature low det,| 71:Warden Off ste

=

4 4 3 9w

Financial

5 Load template

&7 Clear Fier

‘g " H Generate suvey

[ ! & LUCEEU [ 1: Verklizan UK Dem System ‘

N

e Velg alternativet Serviceniva eller Normal og eventuelle andre kriterier, og deretter

Response Time

Parameters
P ——

Fiter messagef  Other parameters |

Kind of report
d(‘Nomal >

I~ Dnly messages with action ‘Response Time'

I Inchude Automatic Handled Calls
I~ Exclude manual alams, system messages and report ceria 250

e Resultatet kan skrives ut, lagres, sendes som e-post eller eksporteres som Excel eller

CSVHil.

Dato: 08.05.2018
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e Huver rapport kan lagres som en mal med Lagre mal og lastes ned pa nytt ved hjelp
av Last mal.
=1 3 ]3]

Clients Response Time |
Devices Parameters [ Survey

QB E S

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM

Response Time - summary

* Verklizan Test Group

In the period
We 01/01/2014 00:00:00 until Fr 28/02/2014 23:59:59

[ Total number of calls 58
Response Time - summary
[ Number of calls answered in 0 to 30 seconds
[ Number of calls answered in 30 to 60 seconds 3 517 %
[ Number of calls answered over 60 seconds
A [Ki

e Alternativet Serviceniva — Resultatet viser ytelsen i prosent.
e Alternativet Normal- Resultatet viser ssmmendrag av anrop per time

Merk: Svartidssammendrag oppdelt i sekunder kan endres i de enkelte senterinnstillingene.
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3. Telefonlinje tilgjengelighet

Denne rapporten viser tilgjengelighet for en bestemt periode for gruppen av linjer.

e Rapportering — Administrasjonsmodul — Anrop, trykk pa Telefonlinje

tilgjengelighet og velg gnsket kriterium.
e Trykk pa Generer undersgkelse.

Phone line availability report

[Patameters) Survey
Type period
€ Permonth From: [ oi/0s/2014 ] [oooooo =]
€ PerDay _
Upto: I 19/05/2014 ¥| |2358:59 3,
% Per time period

Response Time

E
Call Duration
;‘S‘

Activated care providers

v UMO: 1 Ev

Hunting groups:
Available Selected
BS »
Outbound VOX
CPC
»
4
«

 Generated suvey b

| |L‘puerRL

| 1: Yerklizan UK Dem Sym‘

e Resultatet viser belegget for grupper av linjer.

{#Management Module

Clients

[_[Ofx]

Phone line availability report

Devices

Parameters m

Calls
B B

Number of calls per group /
type of alarm

(A
Response Time

Call Duration

ia

Activated care praviders

1: Verklizan UK Dem System

AR ES S S R

ProAlert CRM

Fiter From Date: 01/02/2014 00:00:00
To: 19/05/2014 23:59:59
Hunting groups

Line card group name

BS
Outbound YOX
CcPC

Phone line availability report 3)
uMo 1
% Occupied # busy times
87 1
00 0
02 278

Dato: 08.05.2018

Side 8



telenor

4.  Anropsvarighet
Denne rapporten viser tidsvarighet fra & akseptere til & avslutte en alarm i Alarm Post.

e Rapportering — Administrasjonsmodul — Anrop. Klikk pa Anropsvarighet og
gnskede kriterier.

Trykk pa Opprett undersgkelse

T o . X
PRSP s

LA AN Faranetor:_Giagh parsnetess
CC Clents A Fibes mezsa9e: | Ot paamstes |
Cal Center
- [FER— | (7 - r r r I oM Evens
Device management. Tyos penod || Peiiod
 Puday  PeMosh e T 8 (7
C Puwesk € Pertex Mamipe  [Foom = e fss o
‘Sesson runber: [ S| Clents Suname |
Deveeods | [ 1] [
EERXRRERR o / Soecid | Rassan / Prvided Assinarce | Troes  Mermos  Oprstoss | Devios /M0 | Cied |
IipsolCat
Sebctod | Avalote Sobctod |
5 [100 Man s [[ssatanc Rocuaed >
,,,,, s
» P At »
100 Gereral Repars
‘ 5tasue reschved cvecthe phe 4
2 Ml o
0 Sydem Cat
« e «
& Yianirg Given
71 Wacen Ot st
[Re——" 72W/acen O ste
=]
Excaltnis
r Cloxt Fiber.

e Man kan lagre, e-poste og eksportere til Excel eller CSV-filer.
’% urahon =

ALES 5w e )
Number of cals per period 1: Verklizan UK Dem System

b ProAlert CRM

Nurmber of call pet group /-

type of alam Talk / Listen time per day from Th 01/05/2014 00:00:00 until We 07/05/2014

(A _— Quantty Minimum Maimum ~ Seconds  Average

Response Time

Hour0
[ Hour1
Hour2
Hour3
Hour4
Hours
Hour6
Hour7
Hour8
Hourg
Hour10
Hour 11
Hour12
Hour13
Hour14
5 Hour1§
o Hour 16
Hour17
Hour18
5 Hour1g
- - Hour 20
Hour21
i Load template Hour22

Hour23

y’ Save termplate Page 1/l | & o
I

Cal Dusation

i care
provides to aive on kocation

Contact Tie - Clierts

£
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e Resultatet kan presenteres i en graf. For a redigere en graf velg Grafparametere.

“# Management Module

Clients Call Duration
Devices Parameters Suvéy | Graph

Cals
. Talk i Lj time per day from Th 01/05/2014 00:00:00 until We 07/05/2014 23:59:59 [WoHow o

Number of calk per period
Ld

Number of calls per group /-
type of alam

(31
Response Time.

Call Dusation

k3

Activated care providers

W0 Hour 23

Contact Time - Clients

28 B238B8RLEBBRESELEESERI

g Load template |
~ |

15, Save giaph

e Alternativet Operatgrens kontaktvarighet vil vise resultatet fra 4 godta et anrop til
a avslutte et anrop.

e Alternativet Total anropsvarighet viser resultatet fra a legge inn et anrop i Alarm
Post, til & avslutte en alarm til logg.
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5. Rapporter basert pa enhetstype

Denne rapporten gir deg et sammendrag av informasjonen om enhetene. Du kan velge

forskjellige kriterier og angi at denne rapporten skal kjgres automatisk pa daglig, ukentlig og
manedlig basis. ..

e | CRM ProAlert velg Rapportering og klikk pa Administrasjonsmodul, klikk pa
Enheter og Type enheter bestilt fra enhetstype-rapporten.

o Velg spesifikke kriterier f.eks. kjgpetid, rapporteringsgruppe, enhetsstatus eller
rekkevidde av enhets-ID osv... og trykk Generer undersgkelse.

‘#Management Module S [=] B3
Type of devices ordered by device type
Parameters _Graph parameters
From device:
Until device:
From date of purchase:
Unti:
Type of devices: Repotting Groups:
Avalable Selected Avaiable Selected Available Selected
Jhic P Verkizan Financial G
A » »
[Ascom
Bed / Chair senso
Bosch HTSE2 » » »
Care IP
Carephone mobie | < 4 ]
Caretech
Caretech - CarelP
CastechcaelP | Urknown il G
Caretech SCAIP L Kingfisher Scheme - €
Co2 Detector Kingfi <
Doc Defib Lone worker
Doro 211 Lucie Financial
Doro 351 Lucie Test
Doro 630 Mobile response
Doro 681 nchor Lease Stock
Gloria+ nchor Private Client
Greendccess P Prospect Housing Grc
| Find App Reportagegruppe3
IPCamera Reportagegrupped
Intelilink — Reportageaiuppe5
LL schemes Temg SAE
Lifsine: Tagestaste
Lifefine 4000 Test Invicta Test
Lok8u Test Repotting Group
Calls Lone Worker SME Verklizan Test Group
PIR Web intake Group.
Pendant Web Reparting Grou
Pill Dispenser YHN - Private Client
Possum Nemo YHN - Rented
SafeLing 4|
===

[ [ & LUCIEY J 1: Verklizan UK Dem Sysnem[

e Enhver rapport kan lagres som en mal ved hjelp av Lagre mal og lastet igjen nar det
kreves ved hjelp av Last ned mal.

e Resultatet kan skrives ut, lagres, e-postes, eksporteres til Excel eller CSV-fil eller

vises som en graf.
Al EHE & & & &

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM

Type of devices ordered by device type 4)

Selection  From device: Unt From date of Unt

Device

Groups:

Types of Caretech SCAIP unit, Doro 211, Lifeline 4000, Sayphone, TTec Advent NT
Type of device [k Quantity Percentage
Caretech SCAIP unit 1 5,00
Doro 211 2 10,00
Lifeline 4000 14 70,00
Sayphone 3 15,00

20
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£#Management Module

Device status

=

Devices without alam calls

g Load template
g Save template

I Grafparametere kan du velge forskjellige alternativer for grafen.

1[=] B3

Type of devices ordered by device type
Parameters |(Graph parameters ) Survey |[ Graph

Lifeline 4000 14

Graph paremeters:

Type of devices ordered by device type

Doro 211 2

Caretech SCAIP unt 1

Sayphone 3

B 1 Caretech SCAP unt
I 2 Doro 211

[ 14 Lifeline 4000

I 3 Sayphone

% Printer setup

k=, Save araph

| | | & Lucteu

| 1 Verklizan UK Dem Svskeml
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6.

Eksport-rapport

Denne rapporten overferers de valgte kriteriene til Excel, CSV eller XML.

- o
e | Rapportering trykk pa Eksporter data og velg Brukere, Enheter osv... deretter
velg feltene med data som du vil inkludere i rapporten.
H| 2| &E|* 2 Export [_[olx]
i ...| Description
elener Ll [[Selectionfields _Selection et | I _IN_ Do
Client management € " Devices 2 Alam calDate
Device management Nmeer E o L pesoic 3 :::::z::g)?veice code
Assistance management | ¢ [T Confacts v Date rcu 5 Alam callnstalled ad
S| e 3| Fee I ope § (e isaam,
= [~ Prof. care providers W Device I~ Initials
e dic:s]\:rvey l vngei |l I~ Device Manager I~ Remark
sessi (S I~ Callciteiia I~ Client group
o= tree 1L 5 e name ™ Memo
o mgoi;g' e e '&;i‘;’y‘”” T I™ Cient rumber T =
= € I Chascieristcs L foey LG ik
Ny Number, 1 = [V Time alaim accepted [V Time alam closed
LRS- i s I Reasonof alam  (Quanitf1 2] )
& Humber [1 2] || T Remarks (Number[1 3] )
Export data € [T Finarcial data I™ Provided help Mun\harm )
- @ [v Alam cals Enabled helpers:
Mania eﬁ Module ’ [ o L
- ﬁ I Pgfessional ~ (Quantf1 2] )
Epotto || |
Cancel & Export I 5 Print layout I I, Load template I k=, Save template I
o - 0 - -
e Velg sted, type og navn pa den valgte filen og trykk pa Apne. Hvis du vet hvor filen
skal sendes kan du skrive det ned direkte i Eksporter til-feltet.
o T |
M Lookin: ID Reports L] & o 2
cE
Hi
ol mil
Hi
€7 Fir
& @ Al
File name: ITest reporf Open I
Files of type:  [Pradlert CRM Export Excel =l Cancel |/
|
|
Export to | Q_J
Cancel I 2 Export I 2 Print layout I k=, Load template I k= Save template I
. o . .
e Plasseringen kan na ses i Eksporter til-feltet, trykk Eksporter.
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Nar data er eksportert, sendes en bekreftelsesmelding. Trykk OK.

cE Enport !Em
[Foeteee [ :
@ Cli N...| Descripti
[ e ! Selection fields  Selection filter 1 AZT:,%M
€ [ Devices 2 Alam callTime
Number |1 2 ™ Session I~ Type of call 3 Alam callOperator
4 Alam calllnitials
€ [T Contacts v Date rcu 5 Alam calMemo
Nurmber "E v Time v Dperator
I Prof. care providers I~ Device v Initials
Nurner |1 & I~ Device Manager I~ Remark
€ I Medial data [~ Call ciiteria I~ Client group
T |1 — I Client name ¥ Mema
€ [T Medication .
imber G I~ Client number I~ Place of residenc
™ Property I Free field client
€ 7| Characteristics
N IE I~ Time alarm accepted I~ Time alarm closed
= Bencon b sl (Muanitd 1 21 1
EUs e Information
Nurnber I1 2
G Frenc e 0 Data has been exported |
& [V Alam calls
N4
A
Export to |\\lsclienl\C\Usels\Lucie\Documenls\Lunie UMO Manuals\ _' ’
Cancel 1’ 2 Print layout k= Load template | kL, Save template
| A | B | c | D | £ |
1 |Alarm callSession num Alarm callDate Alarm callTime Alarm callDevice code Alarm calllnstalled ad  Alarm
2 228675 01/05/2014 12:19:25 500502 Chapin, Harry
3 228696 01/05/2014 13:28:21 500502 Chapin, Harry
4| 228698 01/05/2014 13:29:58 500502 Chapin, Harry
5| 228705 01/05/2014 13:35:18 500502 Chapin, Harry
6 228712 01/05/2014 14:07:09 500256 Smith, lan
7 228881 06/05/2014 12:39:07 500502 Chapin, Harry
8 228886 06/05/2014 12:42:53 500502 Chapin, Harry
9 228890 06/05/2014 12:50:54 500502 Chapin, Harry

Test
Test
Test
Test
Test
Test
Test
Test

e Du kan lagre maler eller kjare denne rapporten ved hjelp av automatiske prosesser.

Merk: Alternativet armoppringing er en individuell rapport innen Eksporter Data.

Dato: 08.05.2018
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7. Periodisk anrops rapport

Denne rapporten vil vise resultatet pa anrop, kriterier for alarmanrop med valgalternativ via
dato, enhetskode, brukernummer og rapporterings /finansielle grupper.

e CRM ProAlert — Rapportering velg Periodisk undersgkelsesanrop.
e Velg spesifikke kriterier og trykk Velg for & generer rapport. Utvalgte kriterier kan

lagres som en mal og lastes igjen for fremtidige rapporter.

File Edit View Maintenance Invoicing System Additional Help

&l 2| @

Client management

Il

i {00:00:0C = i 35959 =
Device management Slamuceline: IiﬂmG 00:00 = Until |§w 3.5 -+
Assistance management Device code: | Until | Only linked devices: ~
Reportin
i) Client number: | Until | Extended survey: L

| periodical s;rve' ) Groups l Call criteria: | Report gvoups' Type of alam caILeI @
sessions
[ Individual client
s
X O Asthma
Qutgoing Calls O~coPp
- [ * Diabetes
S [ * Domestic Violence
S & [ Fiancial Group
Missing Test Calls O] Financial Group
& [ * Kingfisher Scheme
L [ * Kingfisher Scheme - Bronze Service
Export data [ * Kingfisher Scheme - Gold Service
[ *Kingfisher Scheme - Silver Service

=

Call Center Date: ¥ 01/04/2014 ~ Until |I¥ 06/04/2014 ~

&

Management Module
‘'] <43

Cancel | &7 Clear screen l

e Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-postes.

e For a sgke etter en bestemt tekst i rapporten, bruk binokulaert ikon.

TS

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM Periodical survey of alarm calls )
Seloction Alarm 0V0#201 To 0604201 Time 00:00:00 To 235950 Client number: To Device To
Type of Call
Group  Verklizan Financial Group
Report groups (Devices):
Device Narme Address Postcode Town Telephone Date Time Call criteria:
1911 Bush, Catherine 6 Rocklitfe Vilas OL13 8X Bacup 01706252312 04/04/2014 151845 198 Manual alarm

Dato: 08.05.2018
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8. Utgaende anrop

Denne rapporten gir deg informasjon om utgaende anrop fra UMO og varigheten. Du kan

soke etter dato, tidsperiode, rapporteringsgrupper, operatarer, anropsvarighet eller et bestemt
telefonnummer.

e CRM ProAlert — Rapportering velg Utgaende anrop.

o Velg spesifikke kriterier og trykk pa Vis for a generere rapport. Utvalgte kriterier
kan lagres som en mal og oppdateres for fremtidige rapporter.

2 EProdlert CRM

NSRS 2§ Outgoing Calls B3
- Date [7 22mar2018 =] To [7 22mar2014 =]
CC Clients Alarm call time: i To | <
Call Center X .
Duration [sec): until
Client management
Device management Telephone No: 10?990032885 |~ Exact
Assistance management Groups: [ Individual client -
Reporting ~[ Verklizan Financial Group
= [ * Asthma
S .. *CcoPD
o o * Diabetes
Periodical 2y call g
S ;Z“’SST‘O’:‘ZEV - - [ * Domestic Violence
[ Fiancial Group
b - Financial Group
F [ *Kingfisher Scheme
Outgoing Calls [ *Kingfisher Scheme - Bronze Service :_l
rx Operators: Available Selected
Missing Test Calls ADMING - »
ADMINI
& ADMING
" ADMING »
Export dat ADMINGS
AR ADMINISTRATOR 4
r_ ALANP
2l ASCOM
w AUTOMATIC A
Management Module COMPANY2 ;l
Export file name: | I |
~ S ™ | = |g;ancel I %7 Clear screen I 45 Export i

e Resultatet kan skrives ut, sendes pa e-post eller lagres.

QIR 3 = &0

1: Verklizan UK Dem System
ProAlert CRM Outgoing Calls @
Selection Alarm Date: 2200472014 Til 220472014 Alarm Time:: 00:00:00 T 23:59:59
Duration Duration
Telephone No: 07990032585
Operator:
Group:
Session No. Duration Operator Telephone No Date Time
228276 23 LUCIEU 07990032885 2210412014 14:47:44
228295 18 LUCIEU 07990032885 220412014 15:18:14
Total Secs.: 4
Total Time: 00:00:41
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e For a eksportere data til Excel eller CSV-fil ma du ferst tildele filnavn og deretter
trykk pa Eksporter.

- E Dutgoing Calls B
e 2zt =] To [zt =]
Alarm call time: To i
Duration [sec): until

Telephone No: 07930032885 [~ Exact

Groups: | O Individual client :l
3 freblinaus Cinmninl Ronsin
Select exportfile [ 2] x]
Look in: Il’j Repoits L] & =5 B
Test reports
Operators:
File name: l Test reports L| I nm
Files of type: IPloAIerl CRM Export Excel zl Cancel
Z
ASCOM «
AUTOMATIC
COMPANY2 ;'

‘ Expottfile name: [ | > _I ‘
i] EI Cancel I &7 Clear screen

 Bekreftelsesvinduet vises nar data eksporteres. Trykk pa OK.

TR Vi alinleme P omleceem

Mconfirmation ||

: =
B Export ready!

DOperators: Avai lected

ADH

ADH b4
ADt AN
ADMMIS TRETUR i)
ALANP

ASCOM «
AUTOMATIC

CoNPANY? ~|

Export file name: I\\!sclient\C\Users\Lucie\Documenls\Lucie UMO Manuals\Reports _l

= | B I Cancel | &7 Clear screen I & Export I Display |
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9.

type enhet, enhets-1D, enhetsadministrator eller rapporterings- / finansgruppe.

Manglende testanrop

Denne rapporten returnerer resultatet til alle enheter som har feilet under auto test. Du kan
velge kriterier med enheter som har feilet under automatisk test. Du kan velge kriterier etter

CRM ProAlert — Rapportering velg Manglende testanrop.

Velg spesifikke kriterier og trykk Velg for a generere rapport. Utvalgte kriterier kan
lagres som en mal og oppdateres for fremtidige rapporter.

- EProAlert CRM

File Edit View Maintenance Invoicing System Additional Help

&|@|@| ¢

CC Clients

Call Center

Client management

Device management

Assistance management

Reporting

2
Periodical survey call
sessions

4”‘
) iox

QOutgoing Calls
Ex
Missing Test Calls

&

&
Export data

Iz

Management Module

2B Missing Test Calls [ X}
From device: I
From device: I
Only linked devices: v
Groups: Device administrator:
O Individual client 4| Available Selected
[ Verklizan Financial Group Lucie Device Manage:
O Asthma Prospect Housing Grot
[~ coFD »
[ * Diabetes
- [ * Domestic Violence 4
[ Fiancial Group
#-[ Financial Group «
- [ *Kingfisher Scheme
[ *Kingfisher Scheme - Bronze
[ *Kingfisher Scheme - Gold Se Type Devices:
- O *Kingfisher Scheme - Sitver Se_| . 10 Rl
[ * Lone worker I5 1
S disi fc A
O Luu_e Financial ey j
[ * Lucie Test Bed / Chair sensor
[ * Mobile response EOSCTPHTSBZ »
x ; are
[ * Prospect Housing Group Carphons mobi y
[ Reportagegruppe3 Caretech
[ * Reportagegrupped Caretech - CarelP | “«
["1* Reportagearuppe5 ~| |Caretech CarelP
< | » Caretech SCAIP ur v |
o —
A= | = | c Cancel | &7 Clear screen Select H|

Dato: 08.05.2018
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10. Regelmessige innringere

Denne rapporten vil returnere resultatet med vanlig alarmanropsaktivering fra en enkelt
oppringer. Du kan velge totalt antall anrop per periode, sgk via dato, enhets-ID,
rapporterings-/finansgruppe, regioner og samboer. Denne rapporten kan brukes som en
indikator for & angi flere sarbare brukere.

e CRM ProAlert — Rapportering — Administrasjonsmodul — Brukere — Vanlige
innringere

e Velg spesifikke kriterier og trykk pa Generer undersgkelse for & genere rapport.

Utvalgte kriterier kan lagres som en mal og lastes igjen for fremtidige rapporter.

“ Regular callers
s Parameters

feghiche Groups: Types of household: Regions: Un
% T Indvidual clent =] Avaiable Selected Available Selected Lne
- 0 Verizan Financial Group Divarced v [Aven = & Al
Clent Status O+ Asthma Hotied [Bedorsie
. aitnershi eikstire
. - corp Shge. » Borders » Lt
% 0" Diabetes Widowed Buckinghamsh r
Age/ gerder cents 51- ] * Domestic Violence 2] Cambridgeshice | 4 Woman
00 Fisncial Group Camarthenshi
s @0 Financial Group « conel “« € Unknown
L O *Kingfisher Scheme Cloveland
Care regitration [0 Kingfisher Scheme - Bronzs Servic Cluyd
[ * Kingfisher Scheme - Gold Service Comwal
O * Kingfisher Scheme - Sitver Service. County Antim
County Armagh
1 Lone worker County Down
0 Lusie Financisl County Ferman
O * Lucie Test County Londor
0 * Mobile response County Tyrone
0 * Prospect Housing Group g:mf\he
O Reportageguppe3 Devon
O * Reportagearupped Dorset
D) Repeneiross Dumfres and G
=g 3y
O Tagestaste East Sussex
O " Test Invicta Test Essex
@[ TestReporting Group now Finance Fife R
[ * Verklizan Test Group g g'°“°°s'e'$""f
[0 " Web Repotting Group ramaen @l
- Webintake Gioup Showclients withmorethan [10 2] Alam cals \/
e 0% YHN - Pivate Clint %
ol | [ pSery Fromperiod:  [I% 01/05/2014 =] To: |7 23/05/2014 =]
Calls )  Highest number of notiications: =
Financial © Increasing number of repotts e [Ciooooon  =HTo {23535 =
—_—— ia? € Name Clent < | Fomdevie
§ L | " Alam Type To device:
Generate survey
(g Save template
N—
| ‘ & LUCIEY | 1: Verklizan UK Dem Svsteml

e Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-posts. For &

sgke etter en bestemt tekst i rapporten, bruk binokulart ikon.

Regular callers
Parameters

1: Verklizan UK Dem System
ProAlert CRM Frequent callers per call criteria 5)
Selection  From period: 01/05/201 Unti 29i05/201 Van tijd: Tim

From device: unt Gender. All Numperof 10

Groups: Verklizan Financial Group

Regions:

Cohabitations:
Narne Address Postcode  Place Telephone Call criteria Quantity
Bush, Catherine 6 Rockliffe Villas OL138JG Bacup 01706252312 101: Personal trigger / Pullcord 36
Bush, Catherine 6 Rockliffe Villas OL138JG Bacup 01706252312 415: Data message 18
Bush, Catherine 6 Rockliffe Villas OL138JG Bacup 01706252312 196: Telephone call 16
Bush, Catherine 6 Rockliffe Villas 0OL138JG Bacup 01706252312 198: Manual alarm 13
Fleetwood, Mick 4 The Hollies M202GD Manchester 01706874864 100: Main alarm 12
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11. Brukerinformasjon (kjenn og alder)

Denne rapporten vil gi deg brukerinformasjon fordelt etter aldersgrupper eller kjgnn. Du kan
velge kriterier etter enhets-1D, rapporterings-/finansgruppe, regioner og samboer, alder eller
kjgnn.

e CRM ProAlert — Rapportering — Administrasjonsmodul — Brukere —
Alder/kjognn til brukere

e Velg spesifikke kriterier og trykk pa Generer undersgkelse for & opprette rapport.
Utvalgte kriterier kan lagres som en mal og oppdateres for fremtidige rapporter.

[_[olx]
Age / gender clients
h Parameters  Diagram parameters | Survey | Diagram
Regular calers
Groups: Types of household: Regions:
Available Selected Available Selected
‘ Verklizan Financial Group Divorced Avon
Client Status E « Asthma Mariied v Bedfordshire 4
0~ corp Partnership Berkshire
[ S Single » Borders »
i [ * Diabetes widowed Buckinghamshire
Age'{ gender clients + (] * Domestic Violence 4 Cambidgeshire ]
Fi T Carmarthenshite
Central
; o e Cheshie b
O * Kingfisher Scheme Cleveland
[ * Kingfisher Scheme - Bronze Service Clwyd
O * Kingfisher Scheme - Gold Service Corrwall
[ * Kingfisher Scheme - Silver Service County Antim
County Armagh
O Lone worker it Do
O Lucie Financial County Fermanag
O * Lucie Test County Londonde
[ * Mobile response Eounblsg Tyrone
[0~ Prospect Housing Group Doboek
yshire
O Reportagearuppe3 Devon
O * Reportagegrupped Dorset
1 * ReportagegruppeS Durfiies and Gall
5O sa Dutham
Dyfed
O Tagestaste East Sussex
O~ TestInvicta Test Essex
#-[] Test Reporting Group now Finance Fife Ll
O~ Verklizan Test Group
[ Web Repotting Group From device:
O~ Web intake Group :
[0 * YHN - Private Client Uniill device:
1" Heried iy connected cents (see settings)
[0 " nchor Leass Stock ™ ooy { o]
[ * nchor Private Client € Stucture by age / sex
& Structure by gender
Calculating total cients over: 55 Year.
N =i
<)
I
, ] & LUCTEY [ 1: Verklizan UK Dem Systeml 7

e Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV, e-postes eller lagres
som en graf. Grafparametere kan endres i Grafparametere.

e For & sgke etter en bestemt tekst i rapporten, bruk binokulaert ikon.

e Resultater etter struktur etter kjenn, viser totalsum og prosentandel med mulighet
til & vise totalt antall brukere under viss alder.

£#Management Module

Age / gender clients
. Parameters | Diagram parameters || Survey  Diagram
Regular callers =) E S 5 % @

Client Status

1: Verklizan UK Dem System

S ProAlert CRM

Age / gender clients

Gender clients

Fid
Care registration Select Groups:
Regions:
Cohabitations:
From device: unti
Only connected clients: No
Catergory Quantity Percentage
Male 39 5417
Female 20 2778
Unknown 13 18,06
Total 72
Clients older then 55 years 1%
Subscribers younger or equal to 55 year 36
Average age 36

Dato: 08.05.2018 Side 20



telenor

4 Management Module [w]
Age / gender clients
Parameters | Diagram parameters | Survey || Diagram
Regular calk = .
Rt Age I gender relation clients B o v
75— THE I 20 Female
) 113 Unknown
Client Status i 72 Total
&5 115 Clierts older then 55 years
. [ 36 Subscribers younger or equal to 55 year
(e 80~ [ 36 Average age
Age / gender clients s51--
- 50
AT 45
Care registiation 40
35
20
2
20
15
10
5
o o 2 é E] @ % o
2 £ o g £ &
o < > 5 o
& £ @ B g
- w =1 H
5 = H

Resultat etter alder / kjgnnsrelasjon kan ogsa vises som en graf.

Management Module
Age / gender clients
Parameters | Diagrem parameters |

QAR ES S

=

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM

Age / gender relation clients

Select Groups:
Regions:
Cohabitations:
From device: unti
Only connected clients: No

Care registiation

Catergory Quantity Percentage

Male: <60 21 2917
Female: <60 10 13,89
Unknown: <60 7 972
Male: 61-65 3 417
Female: 61-65 1 138
Unknown: 61-65 0,00
Male: 66-70 0,00
Female: 66-70 0,00
Unknown: 66-70 0,00
Male: 71-75 <] 417
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12.

Enhetsstatusundersgokelse

Denne rapporten gir deg sammendragsinformasjon om enheter, deres navarende status,
kjgpsdato og hvor de er installert. Du kan velge forskjellige kriterier etter type eller enhets-

ID, kjgpsdato og statusendringsd

' Parameters  Survey

Device status survey

ato, enhetstatus, type og enhetsbehandling.

[_[O[x]

From device:

Untill device:

From date of purchase:

Device status survey

= Type of devices:
Devices without alam calls R
since. 3

Ascom
Bed / Chair sensc
Bosch HTS62
Care IP
Catephone mobile
Carstech
Caretech - CarelP
Caretech CarelP
Caretech SCAIP
Co2 Detector
Doc Defib
Doro 211
Doto 351
Doto 620

oro 681
Gloria+
GreenAccess 1P
I Find App
IPCamera
Intellink L
LL schemes Tem;
Lifeline 400

From date status change:

2 4 3 v

Lok8u
Lone Worker SM¢
PIR

Pendant

Pils Dispenser
Passum Nemo
SafeLind
Sayphone

I S

|

Selected
Lifeline 4000

Device stages:

Device administrators
Available
Lucie Device Manag

Ayailable Selected

Connected

Selected
Prospect Housing G

Aingeschiossen
Available
Disconnected
For Allocation
Inpaird8

Nate of Teim
Unknown

In repair

»

4

2 - 3 -

«

/
g Load template

!g Save template

I

| | ‘?p LUCIEU 1 1: Verklizan UK Dem Sys(em[

| CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul
klikk pa rapportene Enheter og Enhets status undersgkelse.
Velg spesifikke kriterier og trykk pa Generer undersgkelse.

4% Management Module

Resultatet kan skrives ut, lagres, e-postes og eksporteres til Excel eller CSV-fil.

Device status survey

Parameters l Survey

Q

B E 8

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM

Device status survey 1)
Selection  From device: unt From date of unt
Device Connected From date change of unt
Device Prospect Housing Group
Type of device  Serial Code Purchase DebeAciualslele (|afestchenge 6] inslaledel’  Atkkess Postal  Place Warranty date Manager
e
Lifeline 4000 567567 500300 150272013 Connected 151022013 Taylor, Mark K 29 Acacia Road

PR7 4PY Chorley 150212015 Prospect

Dato: 08.05.2018
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13. Brukerstatus

Rapporten gir deg oversikt over brukerens status. Hvor lenge bruker har blitt tilkoblet og
hvor lang tid det tok fra foresparsel til tilkoblingsstatus.

e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul
klikk pa Bruker og Brukerstatus-rapport. Du kan filtrere etter gruppe, region,
byer, tidsperioder og enhets-1D.

e Velg ngdvendige kriterier og trykk Generer undersgkelse.

Client Status
Parameters

Reqular callers
Typeoveriew |
% " By Group From period: [T 6/0872014 7] To: [Tev0er2014 7]

€ By region
& By place of residence. Fiom device: |

Client Status Unit [

S Groups: Regions: Town:
Labeldvailable Label&vailable

Age / gender clients O Individual client
O Blue Valley HA [Greater Manchester
[ * Domestic Violence
[ Housing Association
[ * Supporting People:

2 a3 -
2 a3 v

Devices.

Calls

Financial

? Load template:

e Resultatet kan skrives ut, lagres, e-postes, eksporteres til Excel eller CSV-fil.

Client Status
,‘—k Parameters || Survey

Regular callers -~
- ‘ QA RES S e
Client Status 99: Training
ProAlert CRM
Age / gender clients
Client Status per group (1)
I = Selection  From 01/02/2014  Unt
Care registration
From unt
Groups:
Regions:
Places:
-------- From request to connnection  ---------- Duration of the connnection
Description Quantit Minimu Maximu Average Quantit Minimu Maximu Average
dduu  dduu  dduu dduy  dduu  dduu
Housing Association 6 0000 0021 00.04 6 0000 12921 38.15

Dato: 08.05.2018
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14. Besgksregistreing

Denne rapporten vil gi deg informasjon om brukerbesgk. Du kan sgke etter tidsperiode og
rapporteringsgrupper. Rapporten kan bli oppfert av helsearbeidere eller brukere.

Veer oppmerksom pa at besgksregistreingsmodulen ma veere slatt pa for denne rapporten.

e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul
klikker pa Bruker og Omsorgsregistrering. Du kan filtrere etter gruppe, brukere,

gitt hjelp, dato og tid.

Module

| Gens
> Parameters Summary

 Velg spesifikke kriterier og trykk Generer undersgkelse.
-

Regular callers

Todate: |IV 06/04/2014 ¥

until

[Flams =

From client: Ioclient:

ind of repor

’31 & Visits by Client Fromdate: |7 01/04/2014 "
C Visits by care worker

Client Status Time: loooooo ==

€ Not yet visted I =

L G Client | Provided help |

Age / gender chents ="

- (i
&[] Sutee
=[] Care Registiation

ot |

Parameters " Summary

Care registration

Regular calless AL ES s
'g‘

Client Status

&

All companies

s ProAlert CRM
Age / gender chents
™~ Selection filter:  From date: 01/04/2014 Until:  06/0472014
av. Of time: Tilk
Care registration From client. Untit:
Client name
Groups
Provided assistance::
Client No  Client name / Address Telephone No Date Stat  End  Total Care worker
13889 i vdJoan DEEEIEEEER
T 01/04/2014 0825 0846 00:21 Joanne @imtont
010472014 1252 1311 00:19  Joanne Gimio
02/04/2014 03:11 08:31 00:20 Joanne Tt
02/04/2014  12:48 13:12 00:23  Joanne @t
Totally 7720 Joan 4 01:24
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15. Status for nar enhet sist var aktiv
Denne rapporten vil gi deg informasjon om siste aktivering og siste kontroll/alarmmelding

mottatt fra en bestemt enhet. Du kan selv velge hvor mange dager siden det ikke var

aktivering og innstilling av filterkriterier via rapporteringsgruppe, type utstyr, egenskaper og
enhets-1D og antall anrop ettersom det ikke var aktivering.

e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul pa
Enheter og Enheter uten alarmanrop siden.

Devices without alarm calls since

Parameters

Velg ngdvendige kriterier og trykk pa Generer forhandsvisning.

H[=] B3

evice ithout alarm calls
since

ﬁ’ Load template:

From device:
Until device:

No alarm since:

—
[—
[30 2] das

Type devices | Device stages | Reporting Device Groups | Characterstics |

<=

Selected

Bosch

I
Intelilink
LL schemes Template
Lifeline 400

| Ascom

Bed / Chai sensor
HTS62

Care IP

Carephone moblle

Caretech

Caretech - CarelP Mobil

ell

2 A 3 v

Lifeline 4000

@ Save template

Generate preview

<

I

e Resultatet kan skrives ut, lagres, e-postes, eksporteres til Excel eller CSV-fil.

e

[

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert

CRM

Devices without alarm calls since (10)

Selection  From device: unt No calfs since: 90 days

Type of devices: Lifeline 4000

Stadia device:

Groups

Characteristics:
Code Type of device Device state Linked client Linked residence Last message Last control message
876543 Lifeline 4000 Connected 10 Quantock Drive
4324 Lifeline 4000 Connected 43 Baker Street
4321 Lifeline 4000 Connected 43 Baker Street
555777 Lifeline 4000 Connected 11 Quantock Drive 20072013 16:45:42 2900702013 16:45:45
3001 Lifeline 4000 Connected 29 Acacia Road 20072013 164553 290702013 16:43:29
555280 Lifeline 4000 Connected 11 Churchyard 2000772013 16:45:54 2810772013 16:45:30
500500 Lifeline 4000 Connected 107 Morley Crecent 1692013 15:21:50 160902013 15:19:32
500501 Liteline 4000 Connected 107k Newchurch Road 160913155733 200712013 16:4207
500300 Lifeline 4000 Connected Taylor, Mark K 2000272014 11:18:05  28/07/2013 16:44:51
4323 Lifeline 4000 Connected Teste, Lucie 1310312014 15:17:00

Dato: 08.05.2018
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16. Antall anrop per periode

Denne rapporten vil gi deg informasjon om totalt antall anrop mottatt innen en bestemt
periode.

e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul
klikk pa Anrop og Antall anrop per periode.

e Velg obligatoriske felt og trykk og Generer undersgkelse.

£ Management Module M [=1 B3

Clients Number of calls per period
Devices I aameters | Graph I

Calls
Filter messages | Other parametes | <=

Number of calls per periar [! I [V &lam call sessions ™ Technical messages [~ System messages I~ Call center reports [~ CRM Events

[' Type period Period

$ « : ~| Tilk
Kot ol e sy PerDay  PerMonth Alam Date:  [01/08/2014 | Tilk |1§/05/2014 =l
type of alam C Perwesk € PerYear MamTime:  [Po0on00 = unti [Frasess =
‘Session number; | Tik | Clients Sumame: |

Respanse Time

Devicecode | Tik | CL: [

Criteria / Type of Call | Groups / Specials | Reason / Provided Assistance | Times / Memos / Operators | Device / UMO | Client | <:

E

Call Duration
Call criteria: Type of Call:
E& Available Selected Available Selected
[0 Unknown criterium 0; 4 « » 1:Assistance Required »
Activated care providers 70: Unknown criterium 70 20:Data View

100: Main alarm 4:Emergency Call

‘= 101: Personal trigger / Pul » 15:False Alam »

[ 102: Personal trigger 2 100:General Repairs

Mo hardar el et 103: Personal trigger 3 4 S:Issue resolved over the phe 4
care piovider mobilization 104: Personal trigger 4 2Medical Alam

105: Persanal trigger § “ 0:5ystem Call “

3 106: Personal trigger 6 30:Test

& 107: Personal trigger 7 E:Training Given
Reshonss e forcare 108: Personal trigger 8 71:Warden Off site
= ZHOIS olé 109: Personal trigger 9 72:Warden On site
provider ta arive on location 110: Persona tiager 10
111: Repeated call
112: Door-bell alarm
113: Burglary detection
Contact Time - Clients v 114: Smoke detection

115: Temperature low detc¥ |

3 Load template
<)
g Save template

Merk: Det finnes ulike valg under hver kategori i filterskjermen.

e Resultatet er oppdelt etter timer og prosent, og kan skrives ut, lagres, eksporteres til

Excel eller CSV, e-postes eller lagres som en graf.

Number of calls per period
Parameters | Graph parameters || Survey Graphl /—l
~7

QA RES LSS

ProAlert CRM
Number of calls per day: From Su 01/06/2014 Until Su 15/06/2014

Period Number Percentage

Hour0.00-0.59 0 0,00
Hour1.00-1.59 o 0,00
Hour2.00- 259 0 0,00
Hour3.00-3.59 0 0,00
Hour4.00-4.59 o 0,00
Hour5.00-5.59 o 0,00
HourB.00- 6.59 0 0,00
Hour7.00-7.59 o 0,00
Hour8.00-8.59 1 4,00
Hour8.00-9.59 3 12,00
Hour10.00-10.59 13 52,00
Hour11.00-11.59 3 12,00
Hour12.00-12.59 0 0,00
Hour13.00-13.59 o 0,00
Hour14.00-14.59 1 4,00
Hour 15.00- 15.59 0 0,00
Hour 16.00- 16.59 1 4,00
Hour17.00-17.59 o 0,00
Hour 18.00 - 18.58 3 12,00
Hour19.00-19.59 o 0,00
Hour 20.00- 20.59 o 0,00
Hour 21.00- 21.59 0 0,00
Hour 22.00 - 22.59 0 0,00
Hour 23.00- 23.59 0 0,00
25
Average number of calls 1
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e Grafparametere kan endres i Grafparametere.

13

12  RaEa

1

10

d !

s

7

3

s

« I 0 Hour 2300 - 2359

3

2

. i
I

o L - y
2 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 88 8 8 8 8 & 8 & 8 8 & 8 8
OO I R R R
$ 2 8 8¢ 8 22 88 58 58 &8 33§8§;:8¢8¢8 ;£ =8
g 2 3 3 ¥ 28 B 3 ¥ 3 EF OE £ B E @B E E o®ES OB @R
£ = ¥ =z ¥ ¥ = ¥ * T 3 3 8 3§ 3§ 8 3 3 3 8 8 B3 ¥ 3B

§ 2 £ 2 2 £ £ 2 ¢ £ 2 £ % 2
Graph parametes:

3 Piter sstup <:| :> bl Save diagram 7J
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17.

Antall anrop per gruppe/ type alarm

Denne rapporten gir deg informasjon om totalt antall anrop fordelt pa type og rapporterings-/

finansgruppe.

. . o .. .
e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul
= o
klikk pa Anrop og Antall anrop per gruppe/type alarm.
- - o
e Velg obligatoriske felt og trykk pa Generer undersgkelse.
JwManagement Module |_[Of ]
Chents Number of calls per group / type of alarm
Devices Parameters  Survey
Call
Filter messages | Other parameters |
Number of calls per period B I [V Alam call sessions [V Technical messages [ System messages. I~ Call center reports I~ CRM Events <:
B Type period Period
i) & PerDay € PerMonth AlamDate:  [o1/0472014  >| Tik [30/082014  ¥]
type of alaim € PerWesk " PerYear AlamTime:  JL000000 =5 untic [F1205955 =
%A
A\ . Session number: | Tk | Clients Sumame: |
Response Time
) Devicecode | ik | CL:
E‘ Ciiteria / Type of Call M Reason / Provided Assistance | Times / Memos / Operators | Device /UMD | Client | <:
Call Duration
Cal citeria: Type of Call:
i3 Available Selected Available Selected
. 0 Unknown cierium 0; & & TAssistance Requied
» »
Activaled care providers 70: Unknown criterium 70 20:Data View
100: Main alarm 4Emergency Cal
‘& 101: Personal tigger /Pul W 15:False Alam »
L 102: Personal tigger 2 100 General Repairs
Man. handied 103: Personal tigger 3 q Silssue resolved over the phc 4
‘care provider mobiiz 104: Personal tiigger 4 2Medical Alaim
105: Personal tiigger 5 « 50:5ystem Cal “
106: Personal tigger 6 30Test
£t 107: Personal tigger 7 6:Training Given
5 . 108: Personal tiigger 8 71:Warden Off site
pPUsa e o] oot s 109: Personal trigger 9 72w arden On site
provider o arive on location 10 Porson tioger 10
111: Repeated cal
112: Doorbell alaim
. it e
ontact Time - Clients 3 tection
] 115: T?;Dzlaﬁn?l:w detev]
Clear Filt
¥ [t |
g o Generated survey &
N A
[
I ‘ & LUCIED | 1: Verklizan UK Dem Sysheml >
[ ]

Resultatet viser alarmanrop fordelt etter type og rapportering / finansgruppe.

Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-postes.

Clients

Devices

4 Management Module

Number of calls per group / type of alarm

P [[Survey

Calls
[ B

Number of calls per group 7
type of alarm

2
Response Time

Call Duration

i

Activated care providers
&
Man. handled calls with auto
care provider mobilization

)

Q B’ H 8

=

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM

Number of calls
& 8
£y ¢
g 0= W w
Sroup BES & &
corp o O O OO 0 O 0 0 O 0 0 O 0 O 0O O O
Dishetes G M) O ©® O O O O O O 0O O O 0O 0 O
Totaal o i} i} 0 0 0 0 0 0 0 0 i} i} 0 0 0 0 0
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18. Antall brukere pa en bestemt dato

Denne rapporten gir deg informasjon om summen av de tilkoblende/paloggede brukerne

dividert med rapportering/finansielle gruppetall eller individuelle detaljer.

e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul,

klikk pa Finansielle og Antall brukere pa forhandsbestemt dato.
e Velg de ngdvendige feltene og trykk pa Generer undersgkelse.

4# Management Module

Devices

=] B3

Clients Number of clients on predetermined date

Parameters Graph parameters | Overview | Graph

Calls

Financial

From device:

Number of its on
predetemined date

Until device:
@ By group

Type overvie
(r By subsc

Reference date: ~ |01/07/2014 ¥

—
—

iiber (given full detals)

ﬁ Load template

I~ Only subscibers count with biling

Groups:
Available
Asthma
COPD
Diabetes

Selected
Financial Group
Prospect Housing Group
Verklizan Test Group

Domestic Violence

Fiancial Group

Kingfisher Scheme

Kingfisher Scheme - Bronze Service
Kingfisher Scheme - Gold Service
Kingfisher Scheme - Silver Service
Lone warker

Lucie Test

Mobile response
Reportagegruppe3
Reportagegrupped
Reportagegruppe5

SAE

2 - 3 -

Tagestaste

Test Invicta Test

Test Reporting Group now Finance
Wb Reporting Group
Web intake Group

YHN - Private Cliert

YHN - Rented

nchor Lease Stock

nchor Private Client
Verklizan Financial Group
Lucie Financial

-

‘Eenelateovewiw ’

| [ & waeu

e Resultat dersom alternativet etter gruppe er valgt.

ety Number of clients on predetermined date
Parameters | Graph parameters || Dverview  Graph

Devices

‘ 1: Verklizan UK Dem Systeml

=10§x

Calls
Financial

®

Number of clients on

1: Vel

A HES S &

rklizan UK Dem System

predetermined date

ProAlert CRM

e Resultat av alternativet Ved abonnent (gitt alle detaljer) — oppgi alle brukere.

Number of clients on predetermined date (30)

Selection  Measure 01/07/2014 From device: il

Group: Financial Group, Prospect Housing Group, Verklizan Test Group

Only clients with bifling: ~ No
Group Number
Financial Group va
*Prospect Housing Group 14
*Verklizan Test Group 14

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM

Number of connected clients at reference day: 15 (14 Properties)

Selection Measure date: 0110872014 Only clients with hilling: No From device: Tir
Group: Verklizan Test Group

Device Code Narne Address Postal code  Place Telephone Group

0995 Jackson, Sarsh 222 Tynetec Pavilion L12EA London

17 Brown, Judith 6 Rocklife \illas OLI38JG  Bacup

17 Pan, Peter 6 Rocklife illas OLI38JG  Bacup

4324 Williams, Tom 43 Baker Street OL130BB  Bacup

Dato: 08.05.2018
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e Alternativet Kun abonnenter med fakturering legger til brukere som har
faktureringsalternativ valgt i posten deres.

:‘ Change -Clients (1: Yerklizan UK Dem System)

(3] Medical

SE) Contacts Q Prof. care providers lm TeleMedicine d Medication ’}_3 Financial 5;

i Client
Number: 100000578 Name: Pan, Peter Address: E Rockliffe Villas
Postcode: OL138JG Town: Bacup

Account number: | Ezported to fi
Inyoice method: L] T ariff: ]

Bank account: | Standing Order Account I [ Type of pay

(" Cash

Bank name: I

Authorisation number: |
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19. Aktiverte helse personell

Denne rapporten gir deg oversikt over hvor mange ganger helsepersonell ble mobilisert. Den
kan vises i grupper, profesjonelle helsepersonell, gitt hjelp eller alarmtype.

Disse rapportene gjenspeiler informasjon om anrop lagt inn i AlarmPost.

@) Close Session information - 1/257510 | 01/08/2014 13:23:31 | 1770 | 198:Manual alarm (Repetition}

Name: lMls Catherine Bush ‘

[ Iype of calt
" Medical Alam Reason of call | Rendered assistance ‘ Details ‘ 3 Help Registration |
€ Issue resalved aver the phone Name. | Telephone | Call | Mobiized | Arival Signedoff |
I~ . . B Mr Peter Pan
R (3 Mrlan and Mrs Paviine Puple 07742636, 1323 1331
€ Training Given &3 M Tim Fraot
5 Mr Fred Wilson
" DataView 1 Waterfoot Health Centre

3 John Chester (Carer 24)
€ Emergency Call

@ Test
€ False Alam

€ Warden Dff site

€ Warden On site
" System Call [~ Simple

Comment / Info:
| & Memo
& Reminder

¥ Teminate sfter closing call

}( To History. I To Follow Upl Don't complete: nowl Cancel I

e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul
klikk pa Anrop og Aktiverte omsorgsleverandgrer.
e Velg ngdvendige felt og trykk pa Generer undersgkelse.

£#Management Module (=]

Clients Activated care providers
Devices Parameters Survey

Calls
T

" Assistance provided by Fromperiodt |7 01/07/2014 ¥]  To: [P ioi/0e2014 =]
Number of calls per petiod @ el @Ry i
b

Number of cals per group /
type of alarm

B | Regions | Type of slam cals | Type of care providers |

Individual client P
Verklizan Financial Group

Asthma

COPD

Diabetes

Domestic Violence

Fiancial Group

Financial Group

Kinglisher Scheme

(4
Response Time

From device: 1770
Until: 1770

@

Call Duration

el

0O0O0000000000000000000R0O000

Kingfisher Scheme - Bronze Service
il e e Kingfisher Scheme - Gold Service
Kingfisher Scheme - Silver Service
Lone worker

Lucie Financial

Lucie Test

Mabile response

Prospect Housing Group
Reportagegiuppe3
*Reportagegrupped

* Reportagegruppe5

SAE

Man. handled calls with auto
care provider mobilization

i

Response time for care
provider to arive on location

&

52 *Tagestaste
Sa e *Test Invicta Test | |
QAR (7 @00 Test Reporiing Group now Finance
“\wieb Repoting Group
- [ *Web ntake Group |
ﬁ Load template
Generate suvey
n:g Save template
[
[ [ @ waeu | 1 Verkizan U Dem Systen | )

e Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-postes.
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Eksempel under viser rapport Etter gruppe.

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM Mobilized care providers per group (O]
Selection  Fompeiod: DUBA04 ol

From device: unti

Type of slams:

Type of care

Growps: * Diabetes

Regions:

Direct care providers Professional care providers
Quarity MNurber of mobilized professional care providers devided by time period

Group Quant 1st care 2nd care 3rd care | Quant 0000-0200 0200-0400 0400-0600 0800-0800 0800-1000 1000-1200 1200-1400 1400-1600 1600-1800 1800-2000 2000-2200 2200-2400
* Diabetes I ] o L I T
Total 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0
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20.

Responstid for helsearbeider pa stedet

Denne rapporten vil gi deg informasjon om ankomsttid for omsorgsleverandgrer. Det kan
drives av rapportering/finansielle grupper, enhets-1D og type omsorgsleverandgrer.

e | CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul
klikk pa Anrop og responstid for helsearbeider a ankomme pa stedet.
e Velg ngdvendige felt og trykk pa Generer undersgkelse

‘wManagement Module

Clients

Devices

Calls

B

Number of calks per period

b

MNumber of calls per group /
type of alarm

L

Response Time

E
Call Duration
L

Activated care providers

Man. handled calk vith auta
care provider mobilization

i$

time: for care.

Respi
nrovider to arive on locatior

2
&
Contact Time - Clisnts - poy

Financial

g Load template
g Save template

- [Ofx]

Response time for care provider to arrive on location

Parameters

Select Time: |30 3] Min.

Groups:

O Individual client 4]
O Verklizan Financial Gr
O~ Asthma

O+ copPp

[ * Diabetes

[ * Domestic Violence
O Fiancial Group

O Financial Group

[ *Kingfisher Scheme
O *Kingfisher Scheme - B

®

®

[ *Kingfisher Scheme - G
[ *Kingfisher Scheme - §
[0 * Lone warker
O Lucie Financial
O Lucie Test
[ * Mobile response
[ * Prospect Housing Gro
O Reportagegruppe3
[ * Repotagegrupped
[ * ReportagearuppeS
O SsAE
O Tagestaste
" TestInvicta Test
[0 TestRepotting Group
[ * Verklizan Test Group
[0 * Web Reporting Group
[ *Web intake Group
[0 YHN - Private Client
1 YHN - Rented =

O nchor Lease Stock o,
= _’l_l

Period

Commencing date:  [I7 01/08/2014 v
Temination date:  [I7 01/08/2014 >

[ Device:

From device:

Uniill device:

—
—

Tupe of care provider

Labeldvailable:

Accounts
Carer
Direct Carer
Doctor

Emergency Service
Emergency Services
Farmily

Friend

Head of Technical Services
Management

Mobile Responder

Not specified

Nurse

Plumber

Professional Care Provider
Scheme Manager
Services

Technician

2 A 3 v

‘ Generate survey b
x

[

| | & LUCIEU

| 1: VYerklizan UK Dem System!

e Resultatet kan skrives ut, lagres, eksporteres til Excel eller CSV eller e-postes.

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM Traveltime careprovider at location 3)
Selection  Fomperod OGN T D10BRNI4

From device: ™

Type of

Groups:

Tie peniod: 30 Min:
Care provider: Mintimehelp  Maxtimehelp  Aversge time help Registered  Number within Number outside
Name: Address: Place: Tl&g anives: anives: anives: timepeniods: set time: set time:
Hinds, Miss Pat 23 Church Road Ashford Mobile Responder 35 35 35 1 1
Smith, Miss Lisa 1 Old road Sheffield Direct Carer 20 20 20 1 o
Waterfoot Health Centre Cowpe Road, Waterfoot Rossendale Doctor 7 7 7 1 0
Total: 3 1
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21.

Tidsvarighet hos bruker

Denne rapporten vil vise informasjon om anvendt tid med bruker.

klikk pa Anrop og Kontakttid — bruker.

#Management Module

Clients

Devices
Calls

B

Number of calls per period

e
Nirbes o calls et g/
type of slam
(kA

Response Time

Call Duration
£
Activated care providers

Man, handled calls with auta
cate provider mobilization

Response time for c.
provider to arive on la

Velg ngdvendige felt og trykk pa Generer undersgkelse.

| CRM ProAlert velger du Rapportering og klikker pa Administrasjonsmodul

H[=] B3

Contact Time - Clients

l Parameters

* Kingfisher Scheme - &

* Kingfisher Scheme - §

* Lone worker
Lucie Financial

* Lucie Test

* Mobile response

* Prospect Housing Gro
Feportagegruppe3

* Reportagegupped

* Reportagegruppe5
SAE

* Tagestaste
* TestInvicta Test

Test Repotting Group ~
“Verklizan Test Group
“Web Reporting Group

“Web intake Group
v ein m;m_l_l

1000000000000000000000

General Repairs
Housing Repair

Issue resolved over the phone
Justin Alarm

Medical Alam

System Call

Test

Training Given

Warden Off site

Warden On site

\Water Repair

Type period P ‘Contact duration
© Perwesk Minimum: | seconds
€ Bymonth C ing [01/08/2014 ¥| T ion| 01/08/2014 ¥ ]
& Per peiiod Masimum: seconds
Groups:
O Individual client 4] Type alam | Alam Ciiteria
O Verklizan Financial Gr
O+ Asthma Available Selected
07 Cord Assistance Required »
: Call Certre
. Callcenter - Information Request
#1- [ * Domestic Violence Callosnter - Others »
Fiancial Group Callcenter - Technical Problem
70 Financial Group Data View ]
*Kingfisher Scheme Emergency Call
* Kingfisher Scheme - B False Alam «“
Gas Repair

Generated survey Y

I 1: Verklizan UK Dem Systeml

1: Verklizan UK Dem System

ProAlert CRM

Contact time: From Fri 01/08/2014 Untill Fri 01/08/2014

selection contact fime range:
Groups: * Dishetes
Type sloms:
Alam crferia:
Caressno.  Client name D.0B Address Postal code Residence Date contact Type report Duration Permidfcl.  Percliént
Bush, Catherine 07/05/1965  Rockliffe Villas OL138JG  Bacup 01/08/2014  Test 108
Bush, Catherine 07/05/1965 Rockliffe Villas OL138JG  Bacup 01/08/2014  Test 125
Bush, Catherine 07/05/1965  Rockliffe Villas OL138JG  Bacup 01/08/2014  Test 224
Bush, Catherine 07/05/1965 Rockliffe Villas OL138JG  Bacup 01/08/2014  Test 35
Bush, Catherine 07/05/1965  Rockliffe Villas OL138JG  Bacup 01/08/2014  Test 66
Bush, Catherine 07/05/1965 Rockliffe Villas OL138JG  Bacup 01/08/2014  Test 173
732 732
Total: 732
in hours: 00:12:12
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