N\YFZANYIANYIANTVI ANV I ANTY I ANY S AN

Z Qﬂ%ﬂ\ﬂ%ﬂ%ﬂ%ﬂ% /
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZ4N
ZA\YZANYZANVZANYZANYZANYZA\Y/
NYZANYZANYZANYZANYZANYZANTZAN

JANVIANVIANVIANVIANVIANVIANYS

ERFARINGER MED
SYKESIGNALANLEGG

Kathrine Melby Holmerud




PASIENTVARSLI
SYKEHJEM OG ( o

Nytt sykesignalanlegg — innfering av velferdsteknologi

Imstitusjonen i dim kommune skal installerer nytt sykesignsl- - & .
anlegg basert pa en stor fellesanskaffel=e av velferdstebnologi gjort for hele Agder "I hEboere o ararende om:
F b d = f . regicnen.
O r e r e n I n g S a S e - Den nye velferdsteknologien vil veere bedre filpasset den enkelte beboer. Moe utstyr vil bli . . .
felles for &lle, mens ulike sensorer vil kunne brukes der det er behov. Den enkelte beboer og Iﬂﬂiﬂrlng av VE"ETdStEkI'IOlOgI
og deres parerende vil bli gjort kjent mad det utstyret som blir benyttet. Dato:
.
- Teknisk forberedelse (| KT-A{ [
o skifte til nytt sykesignal-anlegg basert pa an stor
. . nologi gjort for hele Agder regionen.
O I I I I I I u n e n For ansatte betyr dette at alarmen handteres vha. en smarttelefon. Det vil derfor vezre an
smarttelefon slle ansatte som er pa vakt. vezre bedre tilpasset den enkelte beboer. Moe utstyr vil bli
- rer vil kunne brukes der det er behov. Den enkelte beboer
_ kommuns vil d2 kommende arene gjere store investeringer i teknologi. kient med det utstyrat som blir benyttat
- - Hensikien er at vi ved hjelp av teknologien kan:
— n O r I I I a S O n S S r I V - Sikre beboeres behav for hjelp badre og gi ekt trypghet for beboere og parerende
- Bruke vare arbeidsressurser der behovet er starst. — ‘
- Okt kvalitet p tilbudat.
- An S atte ) det vil vektlegges paé var institusjon og betydningen for

Delte medfarer for ansatte ved
. [} - Clpplserin_g i m,r_leknolcgi .
- Pas I e n te r/ b r u ke re Og pa rg re n d e - Nye arbaidsrutiner og arbeidsoppgaver ¥l de kommende arene gjere store investeringer i teknologi.

- linnferingsfasen pa ca. 14 dager vil det veere nedvendig & bruke gammel losning fesinr=r ey

" I nn byg g ere paralleit med det nye. bedre og gi okt trygghet for beboere og pérerende

er behovet er starst.

Sykesignalanlegg er a regnes som sponings- og varslingsteknologi. Pa samme mate som

gps, dersensor og sengematter. Det vil derfor weere vikiig & kartlegge

. =samtykkekompetansen til den enkelte pasient’bruker, det er utarbeidet en ny veileder for

—_ I n fo r m a SJ O n S m Qte r =samtykkekompetansevurdering som ligger i kvalitetssystemet .
Ansatte father vedtak jfr. kap. 4-Ga eller kap. 4a (pasient- og brukerretfighetsloven). Det er
laget prosedyrer for hvordan dette skal dokumenters | epi op en steg for steg

weileder.

- Nullpunkskartlegging S

- Tjenesteforlap

- ROS analyse ]

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder




INFORMASJONSM¢

Ulike matearenarer som allerede eksisterer

Sette opp ekstra mote for ansatte

Ikke glem nattevaktene da det er de som far flest alarmer

Nullpunktskartlegging
Involvering av ansatte
Bevisstgjaring av hvordan vi jobber na
Hva kan vi na slutte a gjare?
Hvilke nye arbeidsoppgaver kommer?
Nye muligheter med nytt anlegg.

kﬂrtlegging

DATO:

Dagvakt Kveldswakt

Nattevakt

Kommentarer

Antall tilsyn {kveld/natt)

Antzll pasienter som star opp
og gAr Ut &V rommet uten st
det er ohzervert [ved hvile pa
dag, ellers mest aktuelt pa
natt)

Leteaksjoner [dzg/kveld/natt)

Antall fall

Stay [roping etter hjslp nir de
ikke er p& rommet)

UUro og vandring [s=rlig pd
dag/kveld)

Sover pa dagtid (mye vaken i
Igpet av natten)

Dérligere konsentrasjon ifm.
zktiviteter pa dagen

Leter etter kollegaer i

avdelingen. Tid brukt pa dette.

Annet (beskriv i feltet]

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder
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TJENESTEFORLGP

Antzll rom:
Vedtak:
Detzljkartlegging (annen

Registrering av tiltak:
Tilpasse og innstille teknologien til
enkelt brukere/beboers:

Reszu rspersoner:
Opplaering av ansatte:

Evaluering hos bruker/beboer:

Daglig drift
Respons pa alarmer
Respons pa passive alarmer
Oppfelging av tiltzkene

Evaluere
Hvilke effekter gnsker vi 3 oppna:
Hvilke teknologier har vi i kombinasjon
og hvilken effekt gnsker vi § oppna:

|2

Viderefgre/avslutte

Behov for 2 fortsette tiltak—
viderefares og evt. justeres.

|kke lenger behov; avslutt

teknologi): Dokumenter: Evaluering hos ansatte: Teknisk drift: Batteri, lading og Innstillinger:
Samtykkekompetansevurdering: Dokumentasjon: tekniske feil ‘urder og evalusr tiltaket sjeldende tiftzk.
Registrere ni situasjon Beredskapsplan for bruker og [Avistutt/Opprettholde tiltaket?): Dokumentasion:
[gevinstrealizering): tjenasten: Registrere ny data for
‘Gode pasientforlap — sjekklister: Dokumentasjon: gevinstrealisering:

Dokumentasjon:

Internkentroll:
Saksbehandling: Hvem? Reszurspersoner Fagleder og ansatte sammen med Fagleder sammen med ansatte Fagleder og ansatte
Detzljkartlegging: Fagledere ressurspersoner of fagutvikler Fagutvikler sammen med fagleder og

Fagutvikler ansatte.

Interessenter:

i avdelingene
- Avdelingsledere
- Fagutviklere
- Systemansvarlig
— IKT avdelingen
— Teknisks support
- Vaktmestertjenesten

Helsefagarbeider og Sykepleiere

Utviklingssenter for
sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder



Viderefgre

Kartlegge {@.& 9) Javslutte
1. Gjgre initial 1. Registrere tiltak pa 1. Gjennomfgre 1. Respondere pa aktive | | 1. Vurdere hvilke 1. Avslutte tjenesten
kartlegging for a annen varslings- oppleaering for bruker og passive alarmer. effekter teknologien hvis evaluering tilsier
gjore klart teknologiifagsystem. | | 2. Gjennomfgre 2. Handtere tekniske har for brukere og dette.
leilighet/rom. 2. Tilpasse innstillinger oppleaering for varsler som lavt ansatte.
2. Detaljkartlegge for a for til bruker og lage ansatte. Oppleering i batteri og andre 2. Evaluere om
vurdere om beboer prosedyrer i responsrutiner er tekniske feil. innstillinger bgr
trenger annen fagsystem for: viktig. endres.
teknologi (f.eks. * Tidsintervaller for 3. Testperiode over to 3. Avgjgre om tilbudet
H lokaliserings-/senge- varsler. uker hvor ansatte skal opprettholdes
V /epilepsi-/respirator- * Soner for varsel om folger opp tett. eller avsluttes.
alarm). lokalisering. 4. Evaluere hvordan 4. Registrere nye data
A\ 3. Hente inn samtykke bruker handterer for gevinstrealisering.
etter prosedyre. trygghetsalarm og (F. eks. vedtakstimer
4. Registrere data for andre relevante eller redusert antall
gevinstrealisering. (F. teknologier, samt om leteaksjoner).
eks. vedtakstimer innstillinger bgr
eller redusert antall endres.
leteaksjoner). 5. Dokumentere
endringer i
fagsystem.
Avhengig av Sykepleier eller Sykepleier eller Sykepleier eller Sykepleier eller Sykepleier eller
organisering: ergoterapeut ved ergoterapeut ved ergoterapeut ved ergoterapeut ved ergoterapeut avslutter
- Saksbehandler, sykehjem/omsorgsbolig sykehjem/omsorgsbolig sykehjem/omsorgsbolig sykehjem/omsorgsbolig tiltak og dokumentereri
sykepleier eller person vurderer hva som er leerer opp og lokaliserer, responderer evaluerer, registrerer fagsystem.
H fra tildelingskontoret optimale innstillinger for | | dokumenterer endringer | | og dokumentereri data til
gjor initial kartlegging og | | bruker. i fagsystem. fagsystem. gevinstrealisering og Lagerstyring for
Vv registrer tiltak. dokumentereri kostnadskontroll:
= | - Sykepleier eller fagsystem. 1. Alle tjenestesteder
ergoterapeut ved bgr ha en beholdning av
M sykehjem/omsorgsbolig de viktigste alarmene.
gjennomfgrer detalj- 2. Ett av tjenestestedene
kartlegging. bzer veere .
for alle i w
pa mer sj¢ Aust-Agder




ROS ANALYSER

I e

Identifisert risike
L trussel f ugnsket hendelse

Hvem ma involveres?

- Avdelingsledere

- Ansatte / ressurspersoner

- Enhetsleder

- IKT avdeling

- Ulike avdelinger/yrkesgrupper som blir
beragr av analysen

3. Hua er glort for § unngd at det gir gah?
Beskeiv kort hyilke
konsekvenser som kan

- [ e s -Etahlertz tiltak far & redusers fisika
inmtreffe.

\dentifisert risin f
. rirssel f upnsket hendelse

Swvasrt
hoy

Moderat

Konsekvens

Moderat

‘

Liten

1 2 3

Lav Moderat Heay svasrt

hay

Sannsynlighet

4. Erdet nok? 5. Oppfolging, md det gjores mer?

Er risika etter tiltak

e My tilkak Ansvarlig  Frist

N

o v ]

1.
Wed innstallering av nytt sykesignalaniepgg Alle ram sjekkes ved installeringen ved at montarer og superbrukene foretar befaring
58 glemmer vi et rom: .
Babaer Fir ikke dekket . ~
2. | Trypghetsalarm behaw For & tlkalls hjelp Sjekk aver alle rom og beboere fae i gie i skarp drife.
Anlegg
D resnsar Ekstra trypahetsalarm ligger klar for bruk
3 Ikkes kartlagt behow has bruker siik at feil Babaer sikres jkke sam Sjekklste 2/4 - innkomst inkluderer aktuells varslingsteknologier som skal brukes,
T | teknologi brukes forutsatt ved innkomst .
Forthipende vurderinger.
Babaers behay for varsling
4 Ny bebasr overtsr allareds installert kan bli aversett. l Alle nye bebaeres behov kartlegpes straks i innkomstsamtale — sjekkliste 274
T ke
S Feil sensar er kablet gl Rutiner for awvinstallering ved flytting eller dadsfall.
sykesignatanlegs.
Sjekk av innstillinger bde teknisk og hos bruker
Feil ved sensor byttes ut med ny fra lager
B. | Sensarer gir feil signal Ansatte Fir Feil varsel I,
Kan kontakte vaktrnester pd telefon
Igangsette til

Cta Onei
Cra nei

bA& ha lager av aktuelle sensoree. Ved full
ia _INei drift vil behay for sensarer variere , mi

avvente lagerbehow

Utviklingssenter for

sykehjem og hjemmetjenester

Aust-Agder




VELFERDSTEKNOLOGI
TILPASSES UT FRA BEHOV




KLARGJORING FOR

TILSTEDMARKERINGS TAG
NFC ETIKETTE

- Hvor skal denne
plasseres?

- «Demens vennlig»

- HMS

- Praktisk

TRYGGHETSALARMEN

Kan alle bruke denne?
Klarer de trykke

- «Lettryksknapp»

— Innstillinger som gjar den mer

sensitiv

Armband eller snor rundt halsen?
Rengjaring
Korttidsavdeling - overganc ikingssenter for
avlastningsopphold? Rutine w sykehicsog Wemetjenester

Aust-Agder

~

Clal vsii ha mAcNn rinAAacnArar.
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TELEFONER.. o -

Marker tilstedevaerelse pa
stedet for & avslutte alarmen

ASSISTANSE

telefonen:
- Alarm godtatt

- Mulighet for a tilkalle
hjelp uten a ringe eller

ga rundt a finne
kollega.

Ansatte far ny hverdag:

Vi har valgt simkort

Kan ga pa tur med pasienter og ringe
kollega ved behov

Alltid tilgjengelig for hverandre
Ny telefonliste

Hvilke telefoner er i bruk nar?
Nattevaktstelefon

Utviklingssenter for
U sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder



EVALUERING

Underveis med nadvendige justeringer

Stoppunkt
- evaluering med nattevakter

- evaluering med avdelingsledere og ressurspersoner

" Utviklingssenter for
" sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder




PROSEDYF = /= ..

Merkantil oppgaver:
Avslutte pasient
Tilganger til ansatte

Avslutte ansatte

Ressurspersoner:
Legge inn pleietaker (pasient)
Opprette rom
Koble pasient til rom og NFC tag
Koble pasient til ulik teknologi
Alle ansatte:
Sjekkliste 4
Hygiene

Bestille nytt utstyr eller tilleggsutstyr

b e e

Navmo.

Ansvar merkantil: Hvi

MERKANTIL

OPPHOR AV STILLING, SJEKKLISTE

kii ansatte tilgang i sykesigna beskriuelse avhvord  gohle NFC-etiketter — il

1. Klikk pd ikonet Administrasjon
1_ Klikk p& ikonet Administi

a >

rleiging

Meistaker

1. G2 inn pa administras]

2. Klikk p3 Ansotte i administrasjon:

Administras
Hen ackiireres 0

2_ Klikk p& Rom pa administ

Administrasjon ‘

M s ks Vo g s 4

Administrasjon

Hev adminbstrerer du for organisasjonen

‘_ ‘ 2. Tasteinn koden i ident

etiketten vil da kemme

3. 5gk opp oktuell owdeling

- Administrasjo
3) Velg fra rullgardin 1 e
. Ll
phoniro | CARE
3. Klikk pd Nytt personale
M
Administrasjon av perst eI
B Lo i Ul ararts Sller redigevar
Iegger opp en ey, for & unngd dupliaiter
Her vises de rommene som finnes. | 2
GAAMIIERH
Harohkater
Fornavn I
Persannr [ Havn

3. Etter 3 ha dobbeltklikk
[pasiant/bruker) ved 3
etiketten velg figrn far

4. Angi et fiktivt personnummer. m

Hytt persenale e i

it g 1 T 1y LT pliy ST o 0 8 i T vy

v

sller

Tilordringuralle  Alle

. P3 baksiden av

Tilkobling av trygghetsalarm til sykesignalanlegg
1. Kiikk p2 Alarmenheter pa h W,
administrasjonssiden \
Administrasjon

s &

2. Finn frem trygzghetsalarmen, trykk pa knappen og den vil automatisk bli registrert.

alarmen vil du
finne et

nummer, som  Alarmenheter

du 53 skal spke

opp. Skriv
nummeret inn y
ifeltet — - —
> ¥obling Koblede og wkoblede Vv

Identifikator
og trykk

deretter Sgk. Overviking | M
Dobbeltklikk Kun de med enhecsspesifikk maks,tid som (kke kan overs “heartbeat”

pa alarmen
nar den =

kommer opp i

Kategori mangler
seteris; T 1883 - Utviklingssenter for
6‘ o4 . . .
ctaepdline iy U sykehjem og hjemmetjenester

Aust-Agder

v Konfigurerte [Konfigwerte og &he koefigurerte Vv

v




TEKNISK OVERVAKNING

Pasient og brukergruppen har hgy IPLOS skar

Store konsekvenser hvis ikke teknologien virker som tenkt og planlagt.

Daglig teknisk overvakning - jobbes med en interkommunallgsning

Hvem skal ivareta dette
Systemansvarlig i kommunen
Support - jobbes med - er en del av innfaringsprosjektet pa Agder

Ressurspersoner

Hvem skal vare det?
Hvilke oppgaver ligger i dette?

Rolletilganger

0 " utviklingssenter for
AIA sykehjem og hjemmetjenester
DY Aust-agder



TAKK FOR MEG!H

Kathrine.melby.holmerud@qgrimstad.kommune.no

Utviklingssenter for
U sykehjem og hjemmetjenester
Aust-Agder
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