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Innledning

Prosjekter og prosjektledelse
Prosjektorganisering, roller og ansvar
Oppskriften pa a lykkes med prosjekter
Refleksjon og sp@rsmal




Otto Husby

25 ar med prosjekter og prosjektledelse:
— Industri
— Energi, olje og gass
— IT og telecom
— Offentlig forvaltning
— Oppleering
— Kunde og leverandgr
Utdannelse
— Sivilingenigr NTH
— Master of Engineering Project Management UMIST
— Project Management Professional, PMP®
— Practitioner, PRINCE2, SME — Norway
Stilling
— Daglig leder Cimple
— Prosjektdirektgr Metier
— Prosjektleder — Executive MBA in Project Management, SKEMA Business School (Lille/Paris)

Akademiske bidrag

— Forfatter/medforfatter av 3 bgker: Usikkerhet som Gevinst, Risk Management in the
Construction Industry og Sustainable Project Performance.




Hva gjor vi?

Radgivning innenfor prosje
Partner innenfor moderne

Desigh og produksjon av e-
Mobile skoler.

Otto Husby, daglig leder
Se www.cimple.no

Prosjektskolen «Kunsten a lykkes med
orosjekter™», apen eller kundetilpasset.

ktledelse.
2ring.

eringskurs og tester.
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http://www.cimple.no/

Mal for «mini-kurs»

* Oppfriskning, pafyll, inspirasjon og refleksjon rundt
prosjekter og «god praksis» i prosjektledelse:
— Oppskriften pa gode prosjekter
— Prosjektorganisering og teamledelse
— Prosjektmal, gevinster og gevinstrealisering
— Oppstart, planlegging og gijennomfg@ring av prosjekter
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5o Mal for «Innfgring

velferdsteknologi Agder»

* Trygghets- og varslingsteknologi er
integrert:
—i helse- og omsorgstjenesten
—ialle 30 kommunene
—innen 2020

—pa en slik mate at bruk av trygghets- og
varslings-teknologi gir gevinster




Prosjekter

Universitet i Agder/Norsk forening for prosjektledelse:

NY, INTERNASJONAL UNDERS@KELSE

Nordmenn bruker
1/3 av arbeidstida
pa prosjekt

2010-2014 gkte prosjektandelen malt i andel av arbeidstiden med 24,3 prosent.

. ©



Prosjekthistorikk...

AD 1930
Empire State AD 1971
Building

2500 BC 600 BC - >
The Great Pyramid Great Wall of China AD 1100
Giza Nidaros AD 1600

Cathedral Taj Mahal
b’ ;

Ekofisk

"

’ ; AD 70 o
600 BC Colosseurn AD 1450
Hanging gardens Machu Picchu
of Babylon

1996: A Guide to the Project Management Body of Knowledge, PMI (US)
2012: 1SO 21500 Guidance on Project Management

AD 1969

Man on the moon

AD 1973
Sydney Opera
House

AD 2012
Burj Khalifa




64% of projects successfully
met their original goals and
business intent in 2011.

Which means...over one

third did not.

What differentiates those
organizations with higher
success rates from those with
lower success rates?

High

Reported

Organizational
Project Management |

Maturity Level

Medium

Shde 9

Research

= PMI’s Pulse of the Profession :

Critical success
factors

B Talent: Staffing the team with appropriately
skilled people

B Project Management Basics: Taking the time to
create a realistic implementation plan

B Executive Sponsorship: Ensuring top-level
management support for the project

B Focus on Benefits: Clearly defining the
expected benefits from the project

B Change Management: Effectively managing
change associated with the project

% of projects meeting
original goals and

% of on-time projects % of on-budget projects business intent
67% 68% 73%
55% 58% 67%
39 449, 53%




Prosjektkategorier

Prosjekter

Runners

Repeaters

Komplelzsitet




Planlegging

Gevinstplan

Forprosjekt
Gevinstrealisering
Tilbud og

kontrakt
Kontrakt

Planlegging Gjennomfgring Avslutning
Mandat Prosjektplan Utfgre arbeid Overlevering
Gevinstplan Oppfolging Sluttrapport




Prosjektmal

* Termer:
— Gevinster (effektmal)
— Resultatmal

e SMARTE mal
e Ulike mal?




Gevinster

UNNGATT KOSTNAD SPART TID

* Unngatte * Mindre tid brukt pa
portokostnader nyansettelser

* Reduserte * Mindre tid brukt pa
drivstoffutgifter dokumentasjon

« Utsatt behov for » Spart til pa
sykehjemsplass medisinhandtering

OKT KVALITET

Feerre avvik

Bedre arbeidsmiljo

Bedre helsetilstand

Tryggere pargrende

@kt kvalitet pa
dokumentert informasjon




Gevinstplan — Business case

Prosjektinformasjon

Prosjektnavn: Nummer/ID: Dato:

Bakgrunn og hensikt

Prosjektets bidrag til oppnaelse av strategiske mal:

Alternativer
Nasituasjon (gjgre ingenting):

@nsket situasjon (gjgre prosiektet):

Forventede gevinster

Gevinster — helst malbare (SMARTE):

Prosjektbeskrivelse

Beskrivelse av leveranser som kan gi forventede gevinster, med tids- og kostnadsramme:

Usikkerheter

Viktige usikkerheter som pavirker gevinster og prosjekt:

Annen informasjon

Utfordringer, interessenter, grensesnitt et




)11 REGIONPLAN AGDER 2020 PrOSje ktorga niseri ng.

Utvidet
koordineringsgruppe

«Innfgring velferdsteknologi Agder «Kompetanselgft velferdsteknologi i
2020» Agder» USHT VA og AA

Prosjektleder Gro Anita Grelland

Prosjektleder: Marit Svindland

Delprosjekt 1 Delprosjekt 2
::; ::z:;::;z; gf, «Tjenesteinnovasjon og
rvaltning»
Agder» fo g
Marit Svindland Marianne Holmesland




Interessenter

KS, Helsedirektoratet, Direktorat for e-helse

Koordineringsgruppe e-helse og velferdsteknologi
Agder

Styringsgrupper

Prosjektledere regionalt niva

30 kommuner — PL og prosjektteam
Brukere

Fylkesmannen

KS Agder

USHT VA

Leverandgrer




Roller og ansvar

Ansvarlig for:
Oppdragsgiver
Ansvarlig for:
Styringsgruppe/
Prosjekteier

Ansvarlig for:

Prosjektleder/
Delprosjektleder

Ansvarlig for:

Prosjektteam




Prosjektmandatet

Prosjektinformasjon
Prosjektnavn: Nummer/ID:

Prosjekteier: Prosjektleder:

Mal
Effektmal:

Resultatmal
Arbeidsomfang: Tidsramme/milepzler:  Kostnadsramme:

Ansvar, myndighet og kommunikasjon
Prosjekteier - ansvar: Prosjektleder - ansvar:

Prosjekteier - myndighet: Prosjektleder - myndighet:

Kommunikasjon og rapportering Regler for varsling — avvik, usikkerhet, endring

Ressurser
Navn Rolle Organisasjon/avd. Allokering (%)

Annen informasjon

Utfordringer, interessenter, grensesnitt etc:




Planlegging

Business case

Forprosjekt
Gevinstrealisering
Tilbud og

kontrakt
Kontrakt

Planlegging Gjennomfgring Avslutning

Mandat Prosjektplan Utfgre arbeid Overlevering

Business case

Oppfelging Sluttrapport




Planlegging

Hensikt:
— Lage en realistisk og robust prosjektplan
— Sjekke at gevinstplan fremdeles er gyldig
Ansvar:
— Prosjektleder
Inndata:
— Gevinstplan
— Prosjektforslag
Aktiviteter:
— Etablere prosjektmandat

— Organisere planleggingsteamet — roller og
ansvar

— Kjgre et kick-off mgte — enes om mal og
rammer

— Definere arbeidsomfang

— Lage tidsplan og kostnadsestimat

— Lage ressursplan for gjennomfgringsfasen
— Kjgre usikkerhetsanalyse

— Lage interessentanalyse og
kommunikasjonsplan

— Sette sammen prosjektplanen
— Oppdatere gevinstplanen

e Utdata:

— Prosjektplan og gevinstplan
Verktgy

— Prosjektmodellen

— Prosjektmandatmal

— Prosjektplanmal

— Erfaringer

— Prosjektledelse




Arbeidsomfanget

Prosjekt [ Bedre prosjekter ]

Delprosjekt [ Kurs ]

[ Oppleering ]

[ Prosjektledelse ]

Arbeidspakke | Tilpasning || Testing Kursing || Evaluering| |Oppfolging|| Slutt-
rapport
.. Utvikle Legge inn
Aktivitet eksempler Cleurs Gruppe 1 || Gruppe 2

Skrive 20 eksempler
basert pa egne og
relevante prosjekter.
Ressurser: Per og Kari.

Aktivitetsbeskrivelse.

Varighet: 10 dager.
Kostnad: 50.000,-

Summen av aktivitetsbeskrivelser er
den fullstendig beskrivelse av arbeidsomfanget.




Tidsplan

januar februar mars
Aktivitel » Aktivitetsnavn w ||[Uke-1/Uke 1 Uke2 Uke3 | Uked4 Uke5 Ukeb Uke7 Uke8 Uke9 Uke 10Uke

4 Bedre prosjekter n !

Oppstart

4 Prosjektledelse
Oppfolging
Sluttrapport

4 Kurs

aTilpasning

Utvikle eksempler

Legge inn i kurs

4 Testing
Gjennomgang eksempler
Gjennomgang kurs

Verifikasjon kurs - Slakk

4 Opplaering

4 Kursing
Gruppe 1
Gruppe 2

4 Evaluering
Tilbakemelding G 1
Tilbakemelding G 2

Evalueringsrapport - slakk

F IR SEF. JEF IR JEF JE NE DR JER S IR, L. D B N N R R R I . |

Prosjektgjennomfgring ferdig ] 0?;'.03




Ressursplan
ja\

Navn pa januar februar mars
ressurser » Uke-1 Uke1 Uke2 Uke3 Uked Uke5 Uke6 Uke7 Uke8 Uke9 Uke 10 Uke 11

Aktivitetsnavn

4 Bedre prosjekter } {

Oppstart Nina;Per;Kar V—ﬂ&m—\
i

4 Prosjektledelse

Oppfelging Nina
Sluttrapport Nina
4 Kurs :
4 Tilpasning 5 |
Utvikle eksempler Per;Kari ]
Legge inn i kurs Rolf
4 Testing
Gjennomgang eksempler Anna
Gjennomgang kurs Anna
Verifikasjon kurs - Slakk
4 Opplaering |
4 Kursing i
Gruppe 1 Per .
Gruppe 2 Kari
4 Evaluering
Tilbakemelding G 1 Per
Tilbakemelding G 2 Kari

Evalueringsrapport - slakk

Prosjektgiennomfgring ferdig U?;'.03




Kostnadsestimatet

Aktivitet Antall  |Rater Kostnad

Utvikle eksempler 20 2 500 50 000
Legge inn i kurs 20 500 10 000
Gjennomgang eksempler 20 800 16 000
Gjennomgang kurs 8 800 6 400
Gruppe 1 15 3 000 45 000
Gruppe 2 15 3 000 45 000
Tilbakemelding G1 6 800 4 800
Tilbakemelding G2 6 800 4 800
Oppfolging 25 800 20 000
Sluttrapport 4 800 3200
Paslag for usikkerhet 10% 20 520
Totalt 225720




Gjennomfe@ring

Hensikt:

— Utfgre arbeidet som beskrevet i
prosjektplan

— Endre arbeidsomfang for a gke
gevinstene
Ansvar:
— Prosjektleder

Inndata:
— Prosjektplan
— Gevinstplan

Aktiviteter:
— Fajobbenigang
— Folge opp fremdriften

— Organisere og lede
giennomfgringsteamet

— Handtere avvik og usikkerheter
— Handtere endringer

— Handtere interessenter

— Rapportere fremdrift

e Utdata:

— Prosjektets leveranser til prosjekteier
eller brukere

— Prosjektplan, fremdriftsrapporter,
tiltaksplaner, endringsdokumentasjon
og usikkerhetsregister til
avslutningsfasen

e Verktoy:

— Prosjektmodellen

— Fremdriftsrapportmal

— Erfaringer

— Prosjektledelse




e Etter hvert som arbeider utf@res skisserer vi
progresjonen i fremdriftsplanen:

januar februar mars
Aktivitet » Aktivitetsnavn v |Uke-1 Uke1 Uke2 Uke3 Uke4 Uke5 Uke6 Uke7 Uke8 Uke9 Uke 10
= 4 Bedre prosjekter | |
" Oppstart v 08.01
" 4 Prosjektledelse 5
b Oppfglging " 1 é
" Sluttrapport :
" 4 Kurs
- 4 Tilpasning
= Utvikle eksempler
" Legge inn i kurs
- 4 Testing
= Gjennomgang eksempler
= Gjennomgang kurs
b Verifikasjon kurs L
" 4 Opplaering : i
- 4 Kursing |
" Gruppe 1 : his
" Gruppe 2 A
" 4 Evaluering I
- Tilbakemelding G 1 10 ?
- Tilbakemelding G 2 : bt
b Evalueringsrapport _ :
- Prosjektgjennomfgring ferdig '0?;'.03




Avslutning

Hensikt:
— Dokumentere erfaringer og avslutte
prosjektet
Ansvarlig:
— Prosjektleder

Inndata:
— Leveransedokumentasjon
— Prosjektledelsesdokumentasjon

Aktiviteter:

— Oppsummere utviklingen i prosjektet

— Lage en plan for eventuelt utestaende
arbeid

— Evaluere prosjektmal versus faktisk
utfgrt og oppnadd

— Dokumentere erfaringer samlet
underveis i prosjektet

— Skrive sluttrapport

— Prosjekteier frigir formelt prosjektleder
til andre oppgaver

e Utdata:

Sluttrapport

e Verktgy:

Prosjektmodell
Sluttrapportmal
Erfaringer
Prosjektledelse




Trusler ij Muligheter
RV




Hva er viktig for a lykkes med
prosjekter?




ok wWwNPE

Prosjektvettreglene

Ilkke ga i gang med prosjektet uten trening.

Lag klare, enkle og aksepterte prosjektmal.

Ser for at prosjektet har en flink og involvert prosjekteier.
Veer en flink prosjektleder. Fyll rollen.

Lag et mandat med klare roller og ansvar.

Meld fra til kunder, brukere, ressurseiere og andre
interessenter om prosjektforhold.

Ga ikke alene. Sgrg for at prosjektet har ressurser.

Lytt til erfarne prosjektfolk.

Lag en robust prosjektplan.

Motiver prosjektteamet. Ga foran som et godt eksempel.
Vis respekt for kompleksitet i omfang og kvalitetskrav
Ikke grav deg ned. Be om hjelp om ngdvendig.

Vear rustet mot usikkerheter, selv i sma prosjekter.

Hold fokus pa gevinstene.

Det er ingen skam a snu. Men det bgr gjgres tidlig.

it




Kunsten a lykkes med prosjekter™

Automatisering

Anvendelse

Refleksjon

Samarbeid og

Modning teamledelse

Laering

Bevisstgjgring Planlegging og
giennomfering

«Flipped classroom»

Grunnlaget

©



Gangen

Innledning: Om meg, Cimple, kurs i prosjektledelse, kunder. Hvem jobber i
prosjekt? Prosjektledere? Tilfeldige profesjon. Hvem hadde drgmt om a jobbe i
prosjekter? Hvem har grundig skolering i prosjektledelse? Er det vanskelig a lykkes
med prosjekter? PL er jo bare sunn fornuft? Planlegging og gjennomfgring?
Sannsynligheten for a feile er ganske stor. Men vi vil jo gjgre det best mulig.
Kunnskap om god praksis i prosjektledelse — oppskriften pa a lykkes.

Hva er et prosjekt? Mate a organisere arbeid pa. 30%. Prosjekter i historien. Nytt.
Omstilling. Endring.

Hva er viktige prosjektledelsesoppgaver for a lykkes med prosjekter?
Ball-lek + oppsummering. Sp@grsmalene. Oppskrift.

Roller og ansvar. Prosjektfabrikken. Myndighetsgap. Viktig for PL at vi har PE. PLs
roller

Prosjektmodellen: Gevinstplan: Ta mal fra helsenettverk. Planlegging. Mandat.
Erfaringer. Prosjektplan. Gjennomfgring. Oppfelging. Gevinstrealisering.
Avslutning.

Erfaringer fra prosjekter. Fallgruver.
Sp@rsmal...
Bevisst komp




