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Innfaring velferdsteknologi Agder



Mal for «Innfaring velferdsteknologi &3 Etfbmeener .,
Agder 2020»

* Trygghets- og varslingsteknologi er integrert:

* | helse- og omsorgstjenesten ‘
+ i alle 30 kommunene Gevinst
* iInnen 2020 e

* pa en slik mate at bruk av trygghets- og o ] be

varslings-teknologi gir gevinster

« Okt kvalitet for tjenestemottaker,
pargrende og helsepersonell <

» Spart tid
« Unngatte kostnader Loshing
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Nasjonalt mal

 Velferdsteknologi er integrert | helse- og omsorgstjenesten

 Hvordan male det?

 Vurdering av bruk av teknologi er integrert i kommunens
saksbehandlingsrutiner



Hvordan bistar prosjektet kommunene?

a) Anbefalt organisering i kommunene

REGIONAL
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Prosjektorganisering:

Styringsgruppe
Regionalt sammensatt

UKG

«lnnfering velferdsteknologi Agder

2020»

Prosjektleder: Marit Svindland

REGION
KOORD

Delprosjekt 1
«Implementering
velferdsteknologi

Agder»

Delprosjekt 2
« Tjenesteinnovasjon
og forvaltning»

Delprosjekt 3
«Kompetanselgftet
velferdsteknologi
Agder»

Marit Svindiand ————___

Marianne Holmesland

Merethg M SHT Aust-Agder

\ Kontaktpersoner i alle 30 kommunene |

)
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a) Anbefalt organisering | kommunene

* Prosjektleder (rapporterer til helse- og omsorgsleder)

Er kommunenes kontaktperson

« Arbeidsgruppe med fglgende aktuelle funksjoner:

Fagansvarlig hjemme-tjenesten/personer med nedsatt funksjonsevne.

Fagperson institusjonene

Tjenestetildeling / saksbehandler

Ergo-/ fysio-tjenesten

Teknisk ansvarlig (Velferdsteknologiformidler / Hjelpemiddelformidler / Vaktmester evt
andre driftsansvarlig)

IKT

Tillitsvalgt

Brukerrepresentant



Prosjektorganisering:

Styringsgruppe
Regionalt sammensatt

Agders deltakelse i nasjonalt
velferdsteknologiprogram
«Innfaring velferdsteknologi
Agder»

Prosjektleder: Marit Svindland

Delprosjekt 1
«Implementering
velferdsteknologi

Agder»

Marit Svindland

Delprosjekt 2
«Tjenesteinnovasjon
og forvaltning»
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Regionale fagutvalg

Marianne Holmesland

AU RKG
Delprosjekt 3
«Kompetanselgftet
velferdsteknologi
Agder»
Merethe Knatterud USHT Aust-Agder Bindeleddet

Kontaktpersoner i alle 30 kommunene / !




Kontaktpersoner | 30 kommuner

Kontaktpersonenes rolle:

* Bindeledd / kommunikasjonslinjen mellom kommunen og
prosjektet
 Er ofte prosjektlederne i egen kommune
» Leder arbeidet med innfgring i egen kommune
 Prosjektleder har fortlgpende dialog med dem pa

Agder-samlinger, oppstartsmgter, oppfalgingsmgter
og mail

« Rapporterer manedlig til prosjektleder om status i
kommunene

&
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@ Ostre Agder
@ setesdalsregionen
@) Knutepunkt Serlandet

Lindesnesregionen
. Listerregionen




Hvordan bistar prosjektet kommunene?

a) Anbefalt organisering i kommunene

b) Forberedelser i kommunene
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Prosjektorganisering:

Styringsgruppe
Regionalt sammensatt

UKG

«lnnfering velferdsteknologi Agder

2020»

Prosjektleder: Marit Svindland

Delprosjekt 1

Delprosjekt 2

Delprosjekt 3

«Implementering " - . «Kompetanselgftet
velferdsteknologi «Tjenesteinnovasjon velferdsteknologi
g og forvaltning» g
Agder» Agder»
Marit Svindlm\ Marianne Holmesland Merethg M SHT Aust-Agder

\ Kontaktpersoner i alle 30 kommunene |

)



Forberedelser til oppstart med teknologi

« Kick-off 21. — 22. sept. 2017 pa Rossfjord i Lyngdal:
 Forankring
« Kartlegging av behov

Interessentanalyse

Tjenesteforlgp

Ansvarsmatrise

Gevinstkartlegging

&
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Metodikk | prosjektet

« Kontaktpersoner og arbeidsgruppene far innfaring i metodikken for a lede
prosessene | egen kommune

« Tema pa oppstartsmgte og oppfalgingsmate

* Innfgring | metodikk knyttet til tjenesteinnovasjon
 Kick-off 21.-22. sept. 2017
« Agder-samling 8.- 9. nov. 2017
* Regionale samlinger nov. 2018
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Hvordan bistar prosjektet kommunene?

a) Anbefalt organisering i kommunene
b) Forberedelser i kommunene
c) Agder-samlinger

&
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Prosjektorganisering:

Styringsgruppe
Regionalt sammensatt

UKG

d) Oppstartsmgater

«lnnfering velferdsteknologi Agder

2020»

Prosjektleder: Marit Svindland

Delprosjekt 1
«Implementering
velferdsteknologi

Agder»

Delprosjekt 2
« Tjenesteinnovasjon
og forvaltning»

Delprosjekt 3
«Kompetanselgftet
velferdsteknologi
Agder»

Marit Svindiand ————___

Merethg M SHT Aust-Agder

\ Kontaktpersoner i alle 30 kommunene |

)
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Prosjektplan

 Velikart for tjenesteinnovasjon

« Mal for styringsdokument
* Interessentanalyse
« Kommunikasjonsplan / strateqi
» Prosjektorganisering
* Prosjektplan

* www.ehelseagder.no
* Eks. pa styringsdokument fra Innfaring velferdsteknologi Agder
* Prosjektplan

&
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http://www.ehelseagder.no/
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Hvordan bistar prosjektet kommunene?

a) Anbefalt organisering i kommunene

b) Forberedelser i kommunene

Prosjektorganisering:

C) Ag d e r'Sam I | n g e r Styringzanmpa @

Regionalt sammensatt

UKG \

d) Oppstartsmgater

«lnnfering velferdsteknologi Agder
2020»

e) Prosessveiledning knyttet til tjenesteforlgp og

gevinstplaner
«.'mpfementermg_ «Tjenesteinnovasjon «Kompetanse!afte_t >
f K h . veffefgséee};zologr og forvaltning» velferACf;‘tjeet;Qologl
) O m p eta n S e eVI n g Marit Svindlm\ Marianne Holmesland Mereth SHT Aust-Agder

\ Kontaktpersoner i alle 30 kommunene |

g) Bistand med teknisk implementering
h) Formidle erfaringer pa tvers av kommunene
1) Felles kontraktsforvaltning
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Rapportering

- Mal pa www.ehelseagder.no
 Gir viktige tilbakemeldinger til oss | prosjektledelsen om status | kommunene

« Konkretiser pa type teknologi
 Holder dere pa med flere typer teknologi sa del gjerne opp for hver type
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http://www.ehelseagder.no/

Hjem Sett inn Sideoppsett

Formler

Data

Se gjennom

) Fortell meg hva du vil gjgre...

Visning

U BESKYTTET VISNING Vaer forsiktig, e-postvedlegqg kan inneholde virus. Hvis du ikke trenger & redigere den, er det sikrer & bli vaerende i beskyttet visning.

F G

- Utarbeidelse av informasjonsskriv til tjenestemottakere og ansatte

H |

men ikke det som kommunalt responssenter

Jan @yvind/ Merethe Asbjern koordinerer arbeidet

Hilde/ Wenche/ Asbjern Tidkrevende, registrerer ca 4 brukere i timen. T

3118 - I
A B C D E
1T 'HIEMMEBOENDE
2 |Oppstartsmote - digitale trygghetsalarmer
3 Oppstartsmete - Kommunalt responssenter
4 Digital platform - m/ Neat Novo 2G
5 |Opplaring i ProAlert m Telenor
6 |Registrert eksisterende brukere inn i ProAlert
7 |Kommunalt responssenter i drift
8 |Tjenestereise med nytt responssenter
9 |Tilleggsteknologi i drift:

()
(=]

- Doralarmer

)1 |- Mobil Trygghetsalarm/ SafeMate
12 Bestilling 1 - Tjenesteinnovasjon og forvaltning

13 SafeMate/ Mobil Trygghetsalarm:

)4 | - Teknisk testing

)5 |- Utarbeide tjenesteforlop

J6 - Utarbeidelse av Gevinstplan

17 - Utarbeidelse av informasjonsskriv til

18- Utarbeidelse av ROS- analyse

19 |- Brukerveiledninger

10 |- Vurdering av behov for rutiner for

11 - Vedtak - Tilrettelegge i Gerica

12

13 Bestilling 1 - Tjenesteinnovasjon og forvaltning

14 Dgralarm:

15| - Teknisk testing
16 |- Utarbeide tjenesteforlap

17 |- Utarbeidelse av Gevinstplan

18|- Utarbeidelse av informasjonsskriv til

10 [ ER BRSPS (S

Introduksjon

(57 a1 oSNty RS

Statusrapport_mal

Asbjorn/ Hilde

Merethe
Asbjorn/ Hilde
Asbjern
Merethe/ Hilde
Asbjern/Siljie
Merethe/
Asbjorn/ Hilde

Tore

Merethe
Asbjorn/ Hilde

Asbjarn
Merethe/ Hilde
Asbjarn/Silje
Merethe/

TV -y W H P

Avtale m/ Doro Care avsluttes 01.09.18

B L

Doro Care?

koblet opp mot Kommunalt responssenter

koblet opp mot Kommunalt responssenter

responssenter

Levert varen 2018

Kontakte personvernombudet i AK

Levere Bestilling 1 mobil trygghetsalarm

________________________ e

responssenter

J

Ferdig
lkke startet
Ferdig
Ferdig
Ferdig

Ferdig

Under arbeid

Ferdig

Ferdig
Under arbeid
Under arbeid

Ferdig

Ferdig

Under arbeid

Ferdig
Under arbeid
lkke startet
Ikke startet
Under arbeid

Under arbeid

Under arbeid

Ferdig

Under arbeid
Under arbeid
Under arbeid

Blndor arbhold

Aktiver redigering

20.03.2018
28.05.2018

15.09.2018
20.08.2018
01.11.2018

20.08.2018

24.08.2018
31.10.2018
31.10.2018

20.08.2018
01.07.2018
31.10.2018
01.09.2018
31.10.2018

31.10.2018
31.10.2018

20.08.2018
01.07.2018

31.10.2018
01.09.2018

GERE N Tt W]
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Rapportering

» @nsker tydeligere rapportering slik at vi kan lese:

 Hvor langt dere er kommet i prosessen med a komme i drift med teknologien
Status ang. tjenesteforlgp knyttet til konkret teknologi (bruk merknadsfeltet)
Status ang. gevinstplan knyttet til konkret teknologi (bruk merknadsfeltet)
Status ang. deltakelse Velferdsteknologiens ABC
Status ang. bruk av e-laeringskursene
Andre aktiviteter | kommunene knyttet til innfgring av velferdsteknologi
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