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Mål for «Innføring velferdsteknologi 
Agder 2020» 

• Trygghets- og varslingsteknologi er integrert: 

• i helse- og omsorgstjenesten 

• i alle 30 kommunene 

• innen 2020 

• på en slik måte at bruk av trygghets- og 

varslings-teknologi gir gevinster

• Økt kvalitet for tjenestemottaker, 

pårørende og helsepersonell

• Spart tid

• Unngåtte kostnader
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Nasjonalt mål

• Velferdsteknologi er integrert i helse- og omsorgstjenesten

• Hvordan måle det?

• Vurdering av bruk av teknologi er integrert i kommunens 

saksbehandlingsrutiner 
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Hvordan bistår prosjektet kommunene?

a) Anbefalt organisering i kommunene
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a) Anbefalt organisering i kommunene

• Prosjektleder (rapporterer til helse- og omsorgsleder)

• Er kommunenes kontaktperson

• Arbeidsgruppe med følgende aktuelle funksjoner: 

• Fagansvarlig hjemme-tjenesten/personer med nedsatt funksjonsevne.

• Fagperson institusjonene

• Tjenestetildeling / saksbehandler

• Ergo-/ fysio-tjenesten

• Teknisk ansvarlig (Velferdsteknologiformidler /  Hjelpemiddelformidler / Vaktmester evt

andre driftsansvarlig)

• IKT

• Tillitsvalgt

• Brukerrepresentant
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Prosjektorganisering:

Prosjektleder: Marit Svindland

Kontaktpersoner i alle 30 kommunene 

Styringsgruppe

Regionalt sammensatt

Agders deltakelse i nasjonalt 

velferdsteknologiprogram

«Innføring velferdsteknologi 

Agder»

Delprosjekt 1 

«Implementering 

velferdsteknologi 

Agder»

Delprosjekt 2 

«Tjenesteinnovasjon 

og forvaltning»

Marit Svindland Marianne Holmesland Merethe Knatterud USHT Aust-Agder

Delprosjekt 3

«Kompetanseløftet 

velferdsteknologi 

Agder»

Regionale fagutvalg

AU RKG

Bindeleddet
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Kontaktpersoner i 30 kommuner 

Kontaktpersonenes rolle:

• Bindeledd / kommunikasjonslinjen mellom kommunen og 

prosjektet

• Er ofte prosjektlederne i egen kommune

• Leder arbeidet med innføring i egen kommune

• Prosjektleder har fortløpende dialog med dem på 

Agder-samlinger, oppstartsmøter, oppfølgingsmøter 

og mail

• Rapporterer månedlig til prosjektleder om status i 

kommunene
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Hvordan bistår prosjektet kommunene?

a) Anbefalt organisering i kommunene

b) Forberedelser i kommunene
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Forberedelser til oppstart med teknologi

• Kick-off 21. – 22. sept. 2017 på Rossfjord i Lyngdal:

• Forankring

• Kartlegging av behov 

• Interessentanalyse

• Tjenesteforløp

• Ansvarsmatrise

• Gevinstkartlegging 
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Metodikk i prosjektet

• Kontaktpersoner og arbeidsgruppene får innføring i metodikken for å lede 

prosessene i egen kommune

• Tema på oppstartsmøte og oppfølgingsmøte 

• Innføring i metodikk knyttet til tjenesteinnovasjon 

• Kick-off 21.-22. sept. 2017

• Agder-samling 8.- 9. nov. 2017

• Regionale samlinger nov. 2018
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Hvordan bistår prosjektet kommunene?

a) Anbefalt organisering i kommunene

b) Forberedelser i kommunene

c) Agder-samlinger

d) Oppstartsmøter
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Prosjektplan 

• Veikart for tjenesteinnovasjon 

• Mal for styringsdokument

• Interessentanalyse

• Kommunikasjonsplan / strategi

• Prosjektorganisering

• Prosjektplan

• www.ehelseagder.no

• Eks. på styringsdokument fra Innføring velferdsteknologi Agder

• Prosjektplan

http://www.ehelseagder.no/
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Hvordan bistår prosjektet kommunene?

a) Anbefalt organisering i kommunene

b) Forberedelser i kommunene

c) Agder-samlinger

d) Oppstartsmøter

e) Prosessveiledning knyttet til tjenesteforløp og 

gevinstplaner

f) Kompetanseheving

g) Bistand med teknisk implementering

h) Formidle erfaringer på tvers av kommunene

i) Felles kontraktsforvaltning
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Rapportering

• Mal på www.ehelseagder.no

• Gir viktige tilbakemeldinger til oss i prosjektledelsen om status i kommunene

• Konkretiser på type teknologi

• Holder dere på med flere typer teknologi så del gjerne opp for hver type

http://www.ehelseagder.no/
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Rapportering

• Ønsker tydeligere rapportering slik at vi kan lese: 

• Hvor langt dere er kommet i prosessen med å komme i drift med teknologien

• Status ang. tjenesteforløp knyttet til konkret teknologi (bruk merknadsfeltet)

• Status ang. gevinstplan knyttet til konkret teknologi (bruk merknadsfeltet)

• Status ang. deltakelse Velferdsteknologiens ABC

• Status ang. bruk av e-læringskursene

• Andre aktiviteter i kommunene knyttet til innføring av velferdsteknologi


