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Hva er gevinstrealisering

© PA Knowledge Limited 2017

Gevinstrealisering

handler om aktiviteter som
giennomfares for a oppna
gevinster.

Gevinst

er verdier, positive effekter som
oppnas ved a implementere
nye lgsninger i drift.




Gevinstene kommer nar vi endrer maten vi jobber pa
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Gevinster kan realiseres ved a endre pa tjenester og arbeidsprosesser

Dagens tjeneste og
arbeidsprosess

Slik jobber vi i dag

Kommunen benytter
kommunikasjon over
telefon og brev

Ny tjeneste og
arbeidsprosess

Slik skal vi jobbe

Kommunen innfgrer
elektroniske PLO-
meldinger

Endring

Endring som ny mate a
jobbe pa medfarer

Utveksling av informasjon
effektiviseres

Gevinst

Positiv effekt av
endringen

Frigjort tid

Bedre tjenester



Hvordan jobbe med
gevinstrealisering far,
under og etter

prosjekt?
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Gevinstrealisering tar mest tid fgr og etter prosjektet

For prosjekt Under prosjekt Etter prosjekt

Angitt
tidsforbruk
til gevinst-
realisering




Det finnes tre typer gevinster

UNNGATT KOSTNAD

« Unngatte
portokostnader

* Reduserte
drivstoffutgifter

» Utsatt behov for
sykehjemsplass

SPART TID

Mindre tid brukt pa
nyansettelser

Mindre tid brukt pa
dokumentasjon

Spart til pa
medisinhandtering

KT KVALITET

Feerre avvik

Bedre arbeidsmilja

Bedre helsetilstand

Tryggere pargrende

@kt kvalitet pa
dokumentert informasjon



Gevinster elektronisk medisineringsstgtte
- @kt trygghet, frinet, mestring og selvstendighet

UNNGATT KOSTNAD SPART TID OKT KVALITET

Starre potensiell gevinst & hente

hos brukere som enda ikke har

vedtak om hjemmebesgk

« Kan bli vanskelig a ta bort
hjemmebesgk som har blitt en
«vaney», men...

« ... «flertallet glade for at feerre
personer er innom hjemmet deres
i lgpet av en uke»

(Larvik kommune)

Reduksjon fra daglig kontakt til
ukentlig eller hver 14. dag.
(Stord kommune)

Reduksjon i overmedisinering og

effekter av dette

* Reduksjon i antall fall

* Sjeldnere kontakt med lege/
behandler

(Stord kommune)

Gevinstrealisering starst for
brukere som ikke har andre
tjenester

+ Antall hjemmebesgk ned 35 %
« Tid per besgk ned 39 %

(Oslo kommune)

Tid spart tilsvarende 2,3 arsverk (for
40 brukere). Frigjort tid muliggjer
tienester til flere med samme
ressurser.

(Baerum kommune)

@kt tidsbruk i startfasen, men etter
tilstrekkelig oppleering til a bli trygge
reduseres antall besgk fra
hjemmetjenesten.

Kilde: Andre gevinstrealiseringsrapport med anbefalinger, Nasjonalt velferdsteknologiprogram. IS-2557

@kt mestringsfolelse

89% av tjenestemottakere i Bergen er
enige i at lgsningene gir de gkt
selvstendighet og mestringsfalelse

@kt aktivitetsniva og innhold i
hverdagen

...tjenestemottaker ikke lenger sitter
hjemme og venter pa medisin
(Baerum kommune)

@kt verdighet

Pilly fungerer som en vekkerklokke...
frigitt tid brukes til & veilede i personlig
hygiene (Larvik kommune)

Riktigere medisinering, riktig tid
Feerre avvik pa tidspunkt for
medisineringen hos brukerne. Faerre
avvik og mindre administrasjon hos
kommunene.
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Farste fase | gevinstrealiseringen er gevinstkartlegging

O 0 O

GEVINST- GEVINST- GEVINST-
KARTLEGGING PLANLEGGING OPPFALGING
Definere gevinster  Utarbeide + Male gevinster

_ gevinstrealiseringstiltak .
Beregne gevinster  Feire resultater og
: - Etablere fange opp awvik
Vurdere gevinster mot oppfelgingsstruktur
kostnader * Iverksette
« Tildele roller og ansvar korrigerende tiltak
\. / \ J

%€ GEVINSTKARTLEGGING  9{GEVINSTPLANLEGGING 9 GEVINSTOPPF@LGING



Ta utgangspunkt | tjenestereisen
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STEG FOR
INNBYGGI Knut

Hendelsesforlapet for b.
og paraerende i kronologisk
rekkefalge.

KONTAKTPUNKTER

Hvor foregar maetet mellom
bruker / parerende og tjenesten?
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Hvilke oppgaver utferes?
Hvem utferer oppgavene? (Roller)
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UTFORDRINGER/
MULIGHETER

Hvilke utfordringer finnes?
Beskriv i tillegg muligheter og ideer.

Hvor
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Kartlegg hvilke gevinster som oppstar nar dere endrer pa tjenesten
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Hvilke endringer i Hvilke gevinster Hva kreves for at
arbeidsprosesser skaper arbeidsprosessen blir endret
har blitt endringene? som planlagt og gevinstene
identifisert? realisert?

Arbeidsprosess _______Endring | Gevinst Forutsetninger



Definer konkrete endringer og gevinster

Arbeidsprosess Endring Gevinster Forutsetninger for at
gevinstene blir realisert

XITjeneste Bruker far GPS Bedre tjeneste Kompetanse hos
M Tur ute M Brukeren kan bli |M Kontinuitet og ansatte
M Av- og lokalisert med forutsigbarheti || ™M Opplaering i ulike
pakledning GPS nar hun gar tienesten typer velferds-
utenfor M @kt trygghet for teknologi for
varslingsomradet brukeren tildelingskontoret
M @kt trygghet for
pargrende

M Unngatte fall



Eksempel fra Tromsg kommune
Arbeidsprosess Endring Gevinst Forutsetninger

Utenders trygghetsalarm og lokaliseringsteknologi/GPS
(Private hjem, omsorgsbolig, institusjon)

Rutinemessig tilsyn | Det er trygt for e Jkt livskvalitet for brukere e Tydelige krav til
og planlagt fglge brukere a ga ut - gkt trygghet, mestring og | leverandgrer av
"tjeneste” selvstendig. De kan bevegelsesfrihet produkter, nettverk og
forbli aktive i e Jkt livskvalitet for teknisk bistand
hverdagen. pargrende - redusert » Oppleeringsplan for
belastning, frigjort tid og ansatte er utarbeidet
gkt trygghet e Arbeidsgruppen
e Redusert bruk av utvikler gode rutiner og

beroligende medikamenter | prosedyrer for hele
e Unngatt oppbemanning pa | tjenesteforlgpet

omsorgsbolig og e Rutinene og
institusjoner knyttet til prosedyrene blir
handtering av uro og innarbeidet og
konflikter implementert

e Opprettholde e Gode brosjyrer og
funksjonsniva og redusere | tjenestebeskrivelser til
fallfare brukere og pargrende
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Steg 1. Endrings- og gevinstoversikt

Endrings- og gevinstoversikt for [lasning]

Arbeidsprosess Endring Gevinst Forutsetninger
[Oppai arbeidsprosessen som skal endres, som f.eks. [Beskriv kort hva som skal gjeres pa en ny mate, som feks.  [Oppgi gevinsten som endringen medfarer, som f.eks. "Spart | [Beskriv kort forutsetningene for at gevinsten blir realisert, som
"Saksbehandling omsorgsbolig"] "Soknaden skal mottas digitalt, ikke pa papir'] tid for saksbehandleren"] f.eks. "Definere hva den frigjorte tiden skal brukes pa,

gjennomfare grundig opplaering for saksbehandlere, forankre
endringen med ledelsen og saksbehandlerne"]

EKSEMPEL PA UTFYLLING:

[Arbeidsprosess 1] [Endring A] [Gevinst] [Forutsetninger]
[Gevinst] [Forutsetninger]
[Gevinst [Forutsetninger]
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Steg 2: Vurdere gevinstene/beregne dem

GEVINSTER - UNNGATTE KOSTNADER

Unngatte kostnader per ar
G t Resultatindikat Malverdi
=vine e “m T e [ Nesear | A3 | A4 [ A5

[Oppgi kostnadene som vil | [Oppgi resultatindikator] [Oppgi kilde tildata  [Oppgi dagens [Oppgi verdien | [Oppi [Oppi [Oppi [Oppi [Oppi
unngas nar den nye for maling av verdi pa resultat- pa resultat- kronebelep fori kronebelap for  kronebelsp for  kronebelep for  kronebelsp for
lasningen er implementert] resultatindikatoren]  indikatoren. indikatoren som ar. Falg neste ar. Falg  &r 3. Felg ar 4. Folg ar 5. Falg
Inkluder dere forventer & svarformat - svarformat - svarformat - svarformat - svarformat -
maleenhet] oppna innen feks "1000" feks "000" feks ™0007 feks "000" feks "1000"
fem ar]

GEVINSTER - SPART TID

Sparte arsverk per ar
G t Resultatindikat: Kild Malverdi
=vine =S m TV e [ Nestear | A3 | A4 | A5 |

[Oppg|t|den som vil spares  [Oppgi resultatindikator] [Oppogi kilde til data  [Oppai dagens [Oppg| verdien [Oppagi sparte [Oppgi sparte | [Oppgi sparte | [Oppagi sparte  |[Oppgi sparte

nar den nye lasningen er for maling av verdi pa resultat- pa resultat- arsverk fori ar.  arsverk for arsverk for ar 3. | arsverk for ar 4. |arsverk for ar 5.
implementert] resultatindikatoren]  indikatoren. indikatoren som Falg svarformat -neste ar. Fely | Folg svarformat - Felg svarformat - Felg svarformat -
Inkluder dere forventer & feks. "1,0". Ett |svarformat - feks "1,0" Ett |[feks "1,0" Ett |[feks "1,0" Ett
maleenhet] oppnainnen  arsverk tilsvarer feks. "1,0" Ett |arsverktilsvarer arsverk tilsvarer |arsverk tilsvarer
fem ar] 100%-stilling i &rsverk tilsvarer 100%-stillingi  100%-stilingi | 100%-stilling i
eft ar] 100%-stiling i ett &r] ett ar] ett ar]
et ar]

GEVINSTER - OKT KVALITET

Gevinst Resultatindikator Kilde Malverdi el i
_ lar | Nestear | Ar3 | Ard | A5 |

[Oppgi kvalitetsgevinster som [Oppgi resultatindikator] [Oppgi kilde til data  [Oppgi dagens [Oppgi verdien [Settinn ett [Sett inn ett [Sett inn ett [Sett inn ett [Sett inn ett

vil oppnas nar den nye for maling av verdi pa resultat- pa resultat- kryss i arene nar kryss i arene nar kryss i arene nar kryss i arene nar kryss i arene nar
lasningen er implementert] resultatindikatoren] | indikatoren. indikatoren som gevinsten blir ~ |gevinsten blir ~ gevinsten blir ~ |gevinsten blir | gevinsten blir
Inkluder dere forventer & synlig] synlig] synlig) synlig] synlig]
maleenhet] oppna innen
fem ar]
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Oppgave

Ta utgangspunkt i tienesteforlgp og
tienestereisen for digitale trygghetsalarmer.

1. Lag endrings- og gevinstanalyse hvor dere
spesielt vurderer hvilke gevinster dere vil fa
fra valgt responstjeneste.

2. Gjgr gevinstberegning, hvor dere spesielt
gjar estimater pa spart tid og kostnader
knyttet til valgt responstjeneste.

BRUK TILSENDT
GEVINSTKARTLEGGINGSVERKT@Y
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Avhengigheter

Sjekk ut om det er andre satsinger/tiltak/prosjekter med avhengigheter til
velferdsteknologiprosjektet, og hvordan det pavirker velferdsteknologiprosjektet.

Hvordan skal dere hensynta avhengighetene?

Avhengighetsanalyse

- - Kort beskrivelse v Hvordan pavirker dette oss? -
Oppai navn, som f.eks.

Hvordan tar vi hensyn til dette i planleggingen?kd|
[Oppgi kommune eller en |[Beskriv prosjektet kort, skriv eksempelvis [Beskriv kort hvordan prosjektet pavirker deres
‘Mestring i hverdagen"] | annen akiter som eier

[Beskriv kort hvordan dere skal ta hensyn til
arbeid, som f.eks. "Innfaring av trygghetspakker avhengigheten i planleggingen, som f.eks. "Tar et felles
prosjektet, som feks. "X pavirker behovet for alarmmottak som utredes i statusmete med Mestring | hverdagen hver annen uke"]
kommune"] dette prosjektet"]

"Utpreving av trygghetspakker"]
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Lag en prosjektplan med tydelige milepeeler

Lag en lokal prosjektplan. Husk a ta med aktiviteter knyttet til organisatoriske endringer (lage
0g sette i gang med nytt tjenesteforlagp), forankring og opplaering.

Prosjektplan

AKTIVITETER
Hovedaktivitet
Delaktivitet]

Delaktivitet
Delaktivitet
Delaktivitet
Delaktivitet
Delaktivitet
Delaktivitet
Delaktivitet
Delaktivitet
Delaktivitet] B
[Delaktivitet]
[Delaktivitet]
[Delaktivitet]

e
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Ta gjerne ogsa i bruk oppgavelisten

Oppgaveliste

Oppgave Ansvarlig Frist | staws | Kommentar |
1 [Beskriv oppgaven kort] [Navn] [DD.MM.ARAA] [Kommentar]
2 [Beskriv oppgaven kort] [Navn] [DD.MM.AAAA] Under arbeid [Kommentar]
3 [Beskriv oppgaven kort] [Navn] [DD.MM.AAAA] [Kommentar]
4 [Beskriv oppgaven kort] [Nawvn] [DD.MM.AAAA] lkke startet [Kommentar]
5
6
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Oppgave

Lag lokal prosjektplan:

1) Lag en avhengighetsanalyse. Hvilke andre
initiativer har avhengigheter til
velferdsteknologiprosjektet?

2) Lag en prosjektplan. Start med
hovedaktivitetene, deretter ned pa
detaljene.

BRUK TILSENDT PLANLEGGINGSVERKT@Y
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Takk for oss!




