Vard och omsorg

Vard och omsorg pa distans, inklusive eRecept 6ver
landsgranser 2018-2020.

- Ett projektinom ramen for det svenska ordférandeskapet for Nordiska
Ministerradet 2018

Niclas Forsling, Projektledare pa Glesbygdsmedicinskt Centrum — Region Vasterbotten

www.vopd.nu

pa distans
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Vard och omsorg pa distans 2018-2020

* Glesbygdsmedicinskt centrum (GMC) - Region Vasterbotten projektleder
|6sningar for vard och omsorg pa distans i samverkan med Nordens
valfardscenter (NVC), och med utvarderingsstod av Nordregio
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Nordens Valfardscenter

En institution under det Nordiska
Ministerradet

Kontor i Helsinfors och Stockholm

Cirka 30 anstallda
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Glesbygdsmedicinskt centrum

Glesbygdsmedicinskt centrum

Sedan 2014 en FoU-enhet inom primarvarden i
Vasterbottens Lans Landsting

20-talet anstallda

Huvudkontor i Storuman

Vara medarbetare ar spridda dver norra regionen

Finansiering huvudsakligen via diverse projektmedel —
3 miljoner i grundfinansiering
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Glesbygdsmedicinskt centrum

Utbildning

X
Forskning och utveckling
For glesbygd i glesbygd
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Vard och omsorg pa distans

Ett projekt med tva huvudaktiviteter

1. Losningar for vard och omsorg pa distans

2. eRecept 6ver landsgranser
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Vard och omsorg pa distans

Ett projekt med tva huvudaktiviteter

1. Losningar for vard och omsorg pa distans

2. eRecept over landsgranser
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eRecept over landsgranser
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@ Nordic Council
of Ministers

Purpose and goals of this project

* Examine the conditions and develop a plan for working with
ePrescriptions across Nordic national borders

* Implement 2-3 pilot projects with ePrescriptions
* Examine the conditions for exchange of Patient Summaries

* Develop a plan for continued work with ePrescriptions and
Patient Summaries
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@ Nordic Council
of Ministers

European project

* Creating an infrastructure

* ECRecommendation on European Electronic Health Record Exchange Format
(EHRxF)

v
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Patient Summary

ePrescription

Laboratory Requests and Results
Medical Imaging and Reports
Hospital Discharge Reports
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@ Nordic Council
of Ministers

European project

* Creating an infrastructure

* ECRecommendation on European Electronic Health Record Exchange Format
(EHRxF)
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Patient Summary

ePrescription

Laboratory Requests and Results
Medical Imaging and Reports
Hospital Discharge Reports
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@ Nordic Council
of Ministers

Nordiska radets session — oktober 2019

62-0
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Vard och omsorg pa distans

Ett projekt med tva huvudaktiviteter

1. Losningar for vard och omsorg pa distans

2. eRecept 6ver landsgranser
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En aldrande befolkning
paverkar valfardsmodellen

Demografiskt sarbarhetsindex indikerad av
aldersgrupp 65+

* En kommun anses vara sarbar nar andelen

aldersgruppen 65+ av den totala befolkningen ar
over 19,5%.

* 70 procent av kommunerna i Norden ligger dver

gransvardet
S, Nordic Council Government Offices of Sweden
eqns THE GLOBAL GOALS @ of Ministers W Ministry of Health and Social Affairs

Demographic vulnerability © Nordregio
indicated by age group 65 and over
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Old-age dependency ratio 2030 {) Nordregio

En aldrande befolkning
paverkar valfardsmodellen

* Prognos - forsorjningsborda for aldre 2030

* Brist pa personal
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Exempel:

Demografi och utveckling Sodra Lappland
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Projekt
Vard och omsorg pa distans (VOPD)

Projektet bestar av tre block:

1. Kartlaggning av distanslosningar som implementerats inom kommun och
region i de fem nordiska [anderna

2. lIdentifiera nationella verktyg for implementering som gjort att ovanstdende
distanslosningar ar etablerade tjanster inom kommun och region.

3. Ge mojlighet for nordiska kommuner och regioner att anvanda och utvardera
de verktyg som ovanstdaende verktyg som identifierats i block 2
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Publikation september 2019 med
24 praktiska exempel

Valetablerade distanslosningar

e | < Vard och
* Finns pa lokal och regional niva omsorg
* Ingen spridning mellan lander, regioner eller kommuner pa distans

E n ke |I Vé | be p r‘('jva d te kn O | Og i 24 praktiska exempel fran Norden

O

Nordens

Ladda ner din elektroniska version av publikationen har:

https://nordicwelfare.org/publikationer/vard-och-omsorg-pa-distans/

valfardscenter
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https://nordicwelfare.org/publikationer/vard-och-omsorg-pa-distans/
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Publication 2019 with 24 practical examples of
distance spanning solutions — now also in English

Download an electronic version version here:

http://nordicwelfare.org/publikationer/distance-

solutions

If you want to read about the 24 solutions in English and
another 19 solutions to be launched January 24™ 2020,
please visit our website:

www.healthcareatdistance.com
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Good care and

healthcare
- nho matter
where you live

24 examples from the Nordic region

DOWNLOAD OUR BOOK FOR FREE @

@ eHilsomyndigheten m \rg%jc:rng?ﬁen

Swedish eHealth Agency


http://nordicwelfare.org/publikationer/distance-solutions
http://www.healthcareatdistance.com/

Exempel pa distanslosningar med i .
Vard och
huvudsak kommunalt ansvar omSorg

pa distans

24 praktiska exempel fran Norden

H
@ Nordens
valfardscenter
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Exempel pa distanslosningar med i '

huvudsak regionalt ansvar Vérd och @
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pa distans

24 praktiska exempel fran Norden
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Projekt
Vard och omsorg pa distans (VOPD)

Projektet bestar av tre block:

1. Kartlaggning av distanslosningar som implementerats inom kommun och
region i de fem nordiska [anderna

2. lIdentifiera nationella verktyg for implementering som gjort att
ovanstaende distanslosningar ar etablerade tjanster inom kommun och

region.

3. Ge mojlighet for nordiska kommuner och regioner att anvanda och utvardera
de verktyg som ovanstdaende verktyg som identifierats i block 2
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Alla 5 nordiska lander har nationella visioner och
strategier for eHalsa och valfardsteknologi

National be) ViSiOI‘I fOI'
oot Nasional o| eHealth 2025
e-helsestrategi - common starting points for
A oherenieand Iplzoer iy e s 2017-2022 digitisation of social services

Health Network for All and health care

INFORMATION TO SUPPORT
WELL-BEING AND
SERVICE RENEWAL

eHEALTH AND eSOCIAL STRATEGY

il Embeetti . January 2016
landlaeknis
Directorst of Heait

Danmark Finland Island Norge Sverige
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Kartlaggning av nationella verktyg for implementering av
distanslosningar i de nordiska landerna

Sammanfattning:

* Alla fem lander har nationella visioner och strategier

* Alla fem lander saknar detaljerade strategier och implementeringsverktyg
gallande distanslésningar inom vard med regionalt ansvar

* CONNECT, den nordiska verktygsladan for valfardsteknologi anvands framst
som inspirationsmaterial

* Danmark och Norge har mer detaljerade strategier och aven
implementeringsverktyg gallande valfardsteknologi

* Det finns regionala exempel pa visioner, strategier OCH verktyg

R\L/ % THE GLOBAL GOALS @ Nordic Council Government Offices of Sweden @ eHilsomyndigheten m region

~
’ . . . o . . e
' of Ministers W Ministry of Health and Social Affairs Swedish eHealth Agency véasterbotten



Norge - Nasjonalt velferdsteknologiprogram
Veikart for tjenesteinnovasjon

Veikart for tjenesteinnovasjon

Utvecklat av KS Kommunesektorens organisasjon i samverkan med
Direktoratet for e-helse och Helsedirektoratet

Veikart for tjenesteinnovasjon er en verktoykasse for deg som vil skape bedre
tienester for innbyggerne i din kommune. Veikartet tar deg gjennom seks

faser, fra behovet oppstar til ny praksis er satt i drift. Verktayene du trenger
presenteres i hver fase.

Phase 1 - Forankring
Phase 2 - Innsikt

Phase 3 - Tjenesteutveckling

Phase 4 - Pilotering
Phase 5 —Overgang til drift
Phase 6 — Ny praksis

Mer information pa:

www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/

"% L Nordic Council i 3 i i
& ordic Counci Government Offices of Sweden eHalsomyndigheten m region
5“‘- THE GLOBAL GOALS of Ministers W Ministry of Health and Social Affairs @ Swedish eHeanxAgencg vasterhotten


http://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/

Norge — Nationellt Valfardsteknologiskt
Program

Vilket stod ger Norge via NVP — ett ekosystem for inforande:

v Investeringsstod

v’ Process-stod i kommuner

v'Service innovation och implementation

v'Ledarskap

v'Okad kunskap bland personal och medborgare (Valfardsteknologins ABC)
v'Skapa utrymme for informella och formella natverk, kunskapsutbyte
v'Uppfoljning/utvardering
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Kartlaggning av nationella verktyg for implementering av
distanslosningar i de nordiska landerna

Sammanfattning:

* Alla fem lander har nationella visioner och strategier
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som inspirationsmaterial

* Danmark och Norge har mer detaljerade strategier och aven
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b
eksote

South Karelia Social and Health Care District

Because social and healthcare has been concentrated into one
organization (federation of municipalities) - Eksote — it's easier to
develop processes and ICT than in "divided world”. But of
course there and lot's of processes and ICT connections points
towards other organisations like the educational units of
municipalities.

Parikkata

Rubkolahti Rautjarvi

Established 2010

Population 130.000
Budget 470 M€
Distances from Lappeenranta: Employees 5100
to Helsinki 230 km Hospital 280 beds 4

Nine municipalities and 13
wellbeing centers in our regions

to St. Petersburg 230 km
to Russian borders 35 km

Ur ett regionalt perspektiv:

Eksote i Finland — kommit allra

langst?

S, Nordic Council
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Making it easier to cope at home
Our customers look after their functionat ability and wellbeing independently
Our care and service models are light, rehabilitative, and home-orianted
Our electronic and low-threshold service are easy to us.
We guide our customers to the right place at the right time.
Urgent care and help in crisis situations aro easily available.

Strategy
2014-2018

Mega trends

Our vision

Making it easier to
cope at home

Electronic and

mobile services Service management  Services provided st home  Diverse rehabilitation

S " - . =
LR e
- | . | =
fb{k R - .,ﬂ . ‘\ i fﬂlﬁ
o — :

Low-threshold services Wellbeing centre

eksote

Government Offices of Sweden
Ministry of Health and Social Affairs

eHalsomyndigheten
Swedish eHealth Agency
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MANAGEMENT OF OPERATIOL PROCESS AND CUSTOMERHOOD

Eksote — A joint

CRM functionalities ﬁ ERP functionalities h e a It h ca re a n d

% social care

Data warehouse / Data lake solution

| |
Al component layer Researchers re g I 0 n

Child & youth Young adults Elderly people Acute care people playground

“Normalized” data layer

E Data management repository (TIJO DW) <

Raw data layer

l Private ¢ Private Financial

Public organization Public organization systems
organization EHR organization ECR
EHR T ECR T Other
systems <+
t 4
A 4
KANTA (national data archive) Discretion service MyKANTA
Patient data repository Prescription service Client data repository —> Discretion service
Provider catalogue Service catalogue Payment service Provider catalogue
" 1 H s .o .
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Client/patient

Service/tech-unit ! ’
Service/tech-unit S—
Individual
Hub

Response service
platform Operator at response centre

Service/tech-unit

* EPR

Mobil GPS-unit * Resource
allocation

Homecare/paramedics
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God och NaraVard - en primarvardsreform 2020
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God och Nara Vard - nagra nyckeltal

Inlaggning sjukhus ner med 40%

Akutbesok, besok akutmottagning ner mer an 40%

Besok hos organspecialist ner med 60%

Besok i primarvarden ner med 20%
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Befolkningsfﬁrén [ng i sédra Lappland Forsorjningskvot i sodra Lappland, 2018
(riket +17%) < (riket 75,9) )

Befolkningsforandring 1993-2018 [

0,35 0 Féirsdriningskvot 2018 B
50,3 100,8

Lycksele
-14%

Forsorjningskvot ar antal individer 0-19 ar och 65+
dividerat med antal individer 20-64 ar. Kdlla SCB
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Exempel:

Demografi och utveckling Sodra Lappland
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Projekt
Vard och omsorg pa distans (VOPD)

Projektet bestar av tre block:

1. Kartlaggning av distanslosningar som implementerats inom kommun och
region i de fem nordiska [anderna

2. ldentifiera nationella verktyg for implementering som gjort att ovanstaende
distanslosningar ar etablerade tjanster inom kommun och region.

3. Ge mojlighet for nordiska kommuner och regioner att anvanda och
utvardera de verktyg som ovanstaende verktyg som identifierats i block 2
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VOPD Call 1:
Nio projekt startat i september 2019

Organisaton Country
1 [The central hospital of Kanta-Hame Finland
2 |City of Reykjavik Iceland
3 |City of Akureyri (Akureyrarkaupstadur) Iceland
4  |Akureyri Hospital Iceland
5 [Steinkjer Municipality Norway
6 |Hgylandet Municipality (VINA) Norway

KSON, Municipal association of healthcare and social
7 |carein Norrtdlje Sweden
Primarycare district of South Lapland + 7 Muncipalities
(Asele, Storuman, Dorotea, Mal3, Lycksele, Vilhelmina,

8&9 |[Sorsele) Sweden
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VOPD Call 2: Tidtabell

Oppnar, 24.€ januari 2020
v’ Se hemsidan for projektet; www.vopd.nu

Stanger, 28.e februari 2020
v Enkelt forfarande med ett Expression of Interest pa cirka 3 sidor
v’ https://www.healthcareatdistance.com/open-calls/

Beslut, 26.e mars 2020

Implementeringsperiod, 1.a april —31.a oktober 2020

Cirka 120 ooo skr att anvanda till expertstdd for implementering
v Tilldelade experter fran VOPD (egna/egen kontrakterade experter)
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