
Drift, vedlikehold og løpende avtaler:
• Administrasjonsverktøy
• Responssenterløsning
• Integrasjonsplattform
• Trygghetsalarmer
• Sensorer
• Signalanlegg på institusjoner
• System(er) for ovennevnte, 
• samt for kommunikasjonsløsninger*

SSA-R 
(rammeavtale)

SSA-K 
(kjøpsavtale)

Kjøp av standard utstyr og programvare:
• Administrasjonsverktøy 
• Responssenterløsning
• Integrasjonsplattform
• Trygghetsalarmer
• Sensorer
• Signalanlegg på institusjoner
• System(er) for ovennevnte, samt for 

kommunikasjons-løsninger*

SSA-B 
og SSA-O

Kjøp av tjenester og oppdrag, som 
ikke omfattes av de øvrige avtaler:
• Utviklingsoppdrag
(SSA-B: 
uten resultatansvar for Leverandør 
SSA-O: 
med resultatansvar for 
Leverandør)
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IT-tjenesteavtale basert 
på SSA-D (modifisert-

drift, vedlikehold 
og løpende avtaler) 

AVTALEOPPSETT

(oppdrag og 
bistand)

Denne rammeavtalen er ment å dekke behovet for tilgang til produktene og tjenestene. SSA-D vil benyttes for leie/kjøp av (sky)tjenester som må regnes 
for å være sammensatte. SSA-D er tilpasset noe slik at den kan benyttes for skytjenester, herunder at typiske vedlikeholdstjenester legges inn slik som 

oppgradering, feilretting og tilgang til supportressurser.



Oversikt over Statens standardavtaler:
https://www.anskaffelser.no/it/statens-standardavtaler/statens-standardavtaler-ssa

SSA-B:
https://www.anskaffelser.no/verktoy/bistand
savtalene-ssa-b-og-ssa-b-enkel

SSA-K:
https://www.anskaffelser.no/verktoy/
kjopsavtalen-ssa-k

SSA-O:
https://www.anskaffelser.no/verktoy/op
pdragsavtalen-ssa-o

SSA-R:
https://www.anskaffelser.no/verktoy/rammeavt
alen-ssa-r
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