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* En tjeneste som knytter velferdsteknologiske

lgsninger sammen med kommunal EPJ

* En tjeneste som flytter informasjon mellom
lgsninger

e Skal fijerne en teknisk barriere for videre
utbredelse av velferdsteknologi

* Enklere, rimeligere, sikrere, mer standardisert

* Gjenbruk av integrasjoner

*»i Direktoratet for e-helse
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Barriere for implementering — alle mot alle

Velferdsteknologiske lesninger Re<nons Bacnane Kommunale EPJer

Respons Respons
senter senter
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Mange integrasjoner med lokale spesifikasjoner
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Nasjonalt knutepunkt — alle mot en

Velferdsteknologiske lgsninger Rasnnne Kommunale EPJer

Respons

senter
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En integrasjon med nasjonale spesifikasjoner
" i1 Direktoratet for e-helse
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Bakgrunn

Thor Steftensen, Uslo kommune og
medisindispenser -> Gerica

(Telenor, Intelecom)
Irene Henriksen Aune, samt RKE

e | Bzrum (i Skien i Bamble |
san ] K & /

Farst Arendal og Gerica, deretter ogsd Grimstad

Digitalt tilsyn

Kristiansand og Visma ble koblet pé da det eomitse)

Ringe-  HEGWN

tidligere ikke var utarbeidet knutepunkt for

Visma/ Praofil N e.@
Samarbeid med Direktoratet for eHelse e Bonden

Andre kommuner - Oslo og Berum, Skien/ Teto - Geriea Visma Proml _ Asos . Gesbos
Porsgrunn, Bode

Telenor
Kartlegging av behov

e-helse ?




Kartlegging av kommunenes behov for informasjon og dokumentasjon

Interesseomrader/behov for hver interessent

Responssenter

Saba Saksbehandler

Teknisk ‘ Administrasjon ‘ Helsehjelp Annen bistand

Fellesbehaw?
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VKP - Underveis i prosjektet

Skype-mater ukentlig

Direktoratet for eHelse,
* prosjektleder og teknisk ansvarlig for VKP lasningen

Installere APl fra Tieto for & 8 meldinger fra VKP inn til Gerica

Telenor utvikle/ tilpasse sin lasning i responssenteret for & ng VKP
« [esting, utbedret feil og mangler

IKT Agder tilrettelegging teknisk bl.a. NHN

Utarbeidet ROS analyse felles for
* Arendal, Grimstad, Kristiansand og responssenteret
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APl-pakke «Opprett Journal»

CareService (Tjenester)
Patient (Bruker)
Opprett Journal

Trusselvurdering - brukerfokus

forskjellige smykker.

feilforte
opplysningene
flyttes til riktig
pasientjournal eller

tiene
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pa dod bruker.
Ny bruker far

eeeeeeeeeeeeeee
gienbruk av alarmer.
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Alarmen blir utlost av
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Foto: Svein Tybakken

Oppstart september 2019

Agder deltar med:
* Arendal, Grimstad (Gerica)
» Kristiansand (Profil)
+  Kommunalt responssenter



Figuren under illustrerer den aktuelle verdikjeden for leveransepakken:

Trygghetsalarm hos

hjemmeboende

Trygghetsteknologi, sensorer

¥

Responssenteret (ProAlert/Alarmpost)

* Responssenteret registrerer hendelser under ulike
kategorier med tilhgrende fritekst i sitt system. Denne

Alarmer kategoriseres og dokumenteres

Velferdsteknologisk knutepunkt

: Responssenterets dokumentasjor
: lagres i kommunens EPJ

v

Mobil Pleie i hjemmetjenesten

dokumentasjonen overfgres til kommunens EPJ
(Gerica) via VKP som et journalnotat. Hemmetjenesten
far tilgang til responssenterets dokumentasjon pa sin

handholdte enhet.

a N R M98%012:22

é’ HLR- Testmann, Prevemann
£ Journaler

16.01.2019 07:30

Beskjedjournal
Ta med hansker

Gundersen, Reidun

24.01.2019 00:00 Sivertsen, Tore

Trygghetsalarm
RAPPORTER FRA RESPONSSENTERET 13.01.19

Kl.slett

09:01:12 Alarm bruker, falt pa badet, kommer
ikke opp, kontaktet hjiemmesykepl. Sentrum
som relser til bruker.

12:15:32 Alarm bruker, sier han er redd for a
vaere alene, trygger bruker og prater om
interessen hans fotball. Sier at neste besok er ki
14:00

23:15:24 Dgralarm, telefon til bruker, ikke svar,
kontaktet nattpatruljen.

11.01.2019 15:33 Dybing, Tine Fauske

Sykepleiejournal

Utfort
10.01.2019 e Dina
Rackiadian y
-
Y /
FILTRER NY JOURNAL




o Alle rapportene blir registrert p& ggen journaltype 778 «Responssenter»
o Journalen knyttes til tiltak 6.11.50 «Responssenter - hendelser»

« | tiltaksplanen i Gerica kan du da se alle journaler knyttet til dette tiltaket:
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Aktive meldinger i VKP
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Feil ved journalfaring (3)
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dtatus og sentrale funn fra utpravingen av VKP s& langt

o [ver 400.000 automatisk overfarte journalnotater uten melding
om kritiske feil

o Tar tid & f4 pd plass nye leveransepakker, sarbart risikobilde
med avhengighet til mange mindre aktarer

« N&r integrasjonen er utviklet er gjenbrukbarheten god!

* Krever akseptable og forutsigbare merkantile avtaler for
installering og bruk av APler

= e-helse=

Digitalt tilsyn
(RoomMate)

u | skien Bamble |

il ip e-
rike
i e :
Ringe-

Tieto - Gerica

Visma - Profil

Acos - CosDoc




Veien videre

e Anbetfaling om nasjonal realisering av knutepunkt skal etter planen leveres til Helse- og
omsorgsdepartementet i april 20200

« Erfaringene er gode sé langt, stor overferingsverdi

* Ligger an til en positiv anbefaling om VKP som en viktig nasjonal komponent for & gjere
det enklere for kommuner og leverandarer 8 implementere velferdsteknologi
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Takk tor oss ©

Merethe Knatterud
Tore Sivertsen
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