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Informasjonsskriv Safemate GPS 
Arendal kommune  

 
Arendal kommune har økende fokus på å ta i bruk trygghetsskapende teknologi. Hensikten med å ta i 

bruk Safemate og app`n «Safemate» Family er at du og dine pårørende føler økt trygghet, samtidig 

som du lengre kan opprettholde dine aktiviteter som kan innebære tur ut i nærområdet.  

 

Safemate er en trygghetsalarm med GPS, sporing og toveis tale. Dere kan prate direkte 

gjennom safematen og en mobiltelefon.  

Det må være mobildekning med 3G og man må ha smart telefon for at safematen skal virke 

som toveistale og med family app`n.  

Dersom du har behov for hjelp trykker du på alarmknappen. Når du trykker på knappen går 

varselet i første omgang til de du har oppgitt som dine varselsmottakere/ pårørende. Den 

første som svarer settes i samtale med deg.  

Hvis du er ute på tur og har vært borte lenger en vanlig/ planlagt, kan varselmottakerne/ 

pårørende benytte Safemate Family app`n for å se på kartet hvor du befinner deg, samt ringe 

deg opp. Når pårørende ringer deg opp trenger du ikke trykke på noen knapp for å svare, den 

kobles opp direkte og du hører stemmen til dine pårørende. Dette kan trygge pårørende å høre 

at du er ok, evt se at du er like i nærheten av ditt hjem, eventuelt kan din pårørende møte deg 

på veien.  

Hvis det oppstår tilfeller der du trykker på knappen og dine pårørende ikke kan svare, går 

varselet videre til Kommunalt responssenter. Dette responssenteret er bemannet av 

helsepersonell hele døgnet, hele året.  

 

Forutsetninger for at bruker kan få tildelt Safemate GPS: 

- Man må ha en pårørende eller annen person heretter kalt «kontaktperson» som bor i 

samme bopel, som kan påse at brukeren har med seg enheten når han/hun går ut 

- Kontaktperson må påse at enheten er ladet og klar til bruk ved behov 

- Kontaktpersonen står som varslemottaker hvis brukeren trykker på alarmknappen 

- Kontaktperson må ha en smarttelefon og laste ned Safemate Family app (lastes ned fra 

Google Play eller App Store) I app ‘en må kontaktperson laste opp et bilde av 

brukeren det gjelder 

- Arendal Kommune vil i samarbeid med kontaktperson vurdere om brukeren bor i et 

område med tilfredsstillende mobildekning 

- Hvis bruker ikke kommer tilbake til avtalt tid og ikke svarer på anrop på enheten, skal 

kontaktperson søke etter posisjonen i Safemate Family app ‘n. Hvis det er behov for å 

lete etter bruker skal kontaktperson så langt det lar seg gjøre forsøke selv å lokalisere 

brukeren. Hvis det ikke er mulig, kontaktes trygghetsalarmtjenesten som kan spore 

brukeren og eventuelt bistå i leteaksjon. Etter vurdering skal man kontakte politiet   

- Kommunen vil kun sjekke posisjonering når det er meldt inn behov for dette, ved at 

bruker er savnet. Ellers har ikke kommunen planlagte tiltak som går på sporing  
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Slik virker din Safemate 

For å utløse alarm: 

 Trykk 1 sekund på gul knapp på alarmen 

 Telefonen ringer hos mottaker 

 Alarm fortsetter å ringe helt til noen bekrefter at de har mottatt alarmen 

 Det opprettes toveis kommunikasjon 

 Mottaker av alarmen kan nå åpne å se hvor du befinner deg 

 Fungerer best med GPS signal utendørs, men kan brukes som alarm inne da en får opp 

toveis kommunikasjon 

For å kontakte deg og eventuelt spore deg opp uten at du trykker på alarmen. 

 Kontaktperson kan trykke på telefonkanppen og bekrefter oppring. 

 Kontaktperson kan spore/ tracke via Family app`n hvis du ikke klarer å gjøre rede for 

hvor du befinner deg 

 Kart med din posisjon kommer opp 

Hva betyr de ulike lyssignalene? 

 Gult lys indikerer at alarmen er sendt, men ikke bekreftet av mottatt av våre servere 

 Rødt lys indikerer at alarmen er bekreftet til minimum en av mottakerne 

AV/PÅ knappen: 

 Grønn blinking- god batterispenning 

 Gul blinking- middels god batterispenning 

 Rød blinking- Safemate må lades snarest  

Lading:  

 

Safematen må i utgangspunktet lades hver dag, men varierer noe ut i fra modell.  

Ved lavt batteri vil det bli sendt ut sms.  

Lad opp enheten med medfølgende ladekabel. Ved lading lyser AV/PÅ knappen konstant rød. 

Når enheten er fulladet vil AV/PÅ lyse konstant grønn. 

Det ligger detaljert brukerveiledning på safemate.no.  

Mer info:www.safemate.no 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.safemate.no/
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Ulike typer Safemat GPS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Watch one 
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Brosjyre Safemate Family App 
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