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Arbeidspakke 1 Tjenesteforlagp 1

Tjenesteforlagp

Hovedmal:

« Kommunene i Agder utarbeider gode tjenesteforlgp knyttet til de ulike
velferdsteknologiske lgsningene de tar i bruk

Delmal:

1) Arbeidspakken far innspill, innhenter maler, prosedyrer og verktgy fra
kommunene

2) Utarbeide tjenesteforlgp mal: Eksempler pa Ehelse Agder fra bestilling 1
kommunene

3) Utarbeide forslag til informasjonsskriv: Eksempler pa Ehelse Agder



KOMMUNAL
RESPONSSENTERTJENESTE

Tjenesteforlgp knyttet til Responssenteret

* Prosedyre og rutiner ferdig:
v Pargrende som kontakt person

v'Medisindispensere
v'Sengealarm, dgralarm og bevegelsessensor

Under arbeid:
« Planlagt kameratilsyn (test uke 44 og planlagt drift uke 45)

« GPS
* Rgykvarsler koblet til trygghetsalarm (planlagt drift i desember)

* Trygghetsalarm omsorgsbolig besvart av responssenteret




Arbeldspakke 2 Gevinstrealisering

Hovedmal:

« Kommunene i Agder utarbeider gevinstplan for innfaring av velferdsteknologi:
« Birkenes har utarbeidet gevinstplan for E-las
« Mandal har utarbeidet gevinstplan for Medisindispenser
« Lindesnes har utarbeidet gevinstplan for Digitalt tilsyn
«  Arendal har utarbeidet gevinstplan for GPS Gevinstrealisering
« Overnevnte er delt pa ehelseagder.no
* Andre bestillingl kommunene jobber med dette

« Kommunene i Agder har gkt kompetanse pa gevinstrealiseringsprosesser

2

Delmal

1) Utarbeide modell og skjema for gevinstrealisering til stgtte for kommunene

« PA har levert Gevinstkartleggingsverktgy for hjemmeboende, Regionale samlinger
hgsten 2018 og pre konferanse i Arendal varen 2019

2) Utarbeide oppleeringsverktgy i gevinstrealisering til kommunene:
oppleering er gitt




Gevinstplan mal

2.0 GEVINSTKARTLEGGING \

2.1 Ildentifiser brukere og definer gevinster

2.2 Beregne gevinster

2.3 Vurdere gevinster mot kostnader

3.0 GEVINSTPLANLEGGING \

3.1 Gevinstrealiseringstiltak
3.2 Oppfolgingsstruktur

3.3 Tildele roller og ansvar - HUKI

REGIONAL
KOORDINERINGSGRUPPE
E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI

AGDER

Veikart for tjenesteinnovasjon
Verktgy for gevinstkartlegging

Gevinstplan gjenspeiler trinnene |
gevinstrealiseringsprosessen
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4.0 GEVINSTOPPFYGLGING \

4.1 Male gevinster

4.2 Malinger pa resultatindikatorene

INTRODUKSJON
Gevinstrealiseringsprosessen bestar av tre trinn. Figuren under viser de fre frinnene med senirale akfiviteter.

1 2 3

GEVINSTKARTLEGGING GEVINSTPLANLEGGING GEVINSTOPPFALGING
- Definere gevinster - Utarbeide gevinstrealiseringstiltak - Male gevinster
- Beregne gevinster - Etablere oppfalgingsstrukiur - Feire resultater og fange opp avvik
- Vurdere gevinster mot kostnader - Tildele roller og ansvar - Iverksette komigerende titak
)
o 4



Verktgy og maler pa ehelseagder.no

Gevinstplanmal

Sjekkliste for forventede gevinster ved innfgring av
velferdsteknologi

Forankringsverktgy (interessentanalyse og forankringsplan)

Kvikk quide til velferdsteknoloqi

Gevinstoppfaglgingsverktgy (for hlemmeboende)

Gevinstoppfaglgingsverktay (for digitalt varslingsanlegg,
FORSINKET, men i gang okt 2019. PA har ikke dato for
ferdigstillelse)

PA Webinar om gevinstrealisering, TA KONTAKT pr. mail

GEVINST-
REALISERING

bevinstka rtlegging

DATO:

Dagvakt

Kveldsvakt

Nattevakt

Kommentarer

Antall tilsyn

Registrering av tid det vakt i
gangen (passe pa urolige
pasienter)

Leteaksjoner

For hvert trinn i gevinstrealiseringsprosessen er det utarbeidet Excel-verktey som kan statte dere i arbeidet. Dette verktzyet er for gevinstkartiegging.

. . inkluderer endrings- og
1 '5( Verktoy for gevinstkartlegging  gevinstoversikt og < Dette verkioyet

gevinsfvurdering

2 x Verktoy for gevinstplanlegging inkuderer gevinstrealiseringsplan

3 'x Verktoy for gevinstoppfelging  /nuderer mal for

gevinstoppialging

- R C I
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Veikart for tjenesteinnovasjon
Verktgy for gevinstkartlegging

Individet som har det endelige ansvaret

Hovedansvarlig Kun én "H” kan tildeles en aktivitet [ beslutning, dvs kun en rolle/person er
ansvarlig
Individ(er) som utfarer tiltak. Ansvarlige for implementering
Utfarer —
U” kan deles mellom flere roller/personer
Individ(er}) som konsulteres far endelig beslutning fattes / tiltak utfares
Konsulteres - . o
K" trenger to-veis kommunikasjon
Individer som ma informeres etter en beslutning / utfart tiltak
Informeres

"I" behever bare en-veis kemmunikasjon




Arbeidspakke 3 Forvaltning .

Forvaltning

Hovedmal

« Kommunene i Agder har gode forvaltningsrutiner for helse- og omsorgstjenestene som

inkluderer bruk av trygghetsteknologi
« Kommunene i Agder har gkt kompetanse pa tjenesteinnovasjon og forvaltning av

velferdsteknologi

Delmal

1) Arbeidspakken innhenter innspill, maler, prosedyrer og verktgy fra kommunene. Ut fra
dette komme med anbefalinger til kommunene.

* Innhentet fra Agder og de andre kommune i Nasjonalt Velferdsteknologi Program (NVP),
totalt ca. 270 kommuner

2) Arbeidspakken kartlegger og utarbeider anbefaling for egenbetaling:
«Ferdigstilt» juni 2019 i form av dokumentet «Tildelingskriterier og egenbetaling»

3) Arbeidspakken innhenter forvaltningsrutiner/ tildelingskriterier for velferdsteknologi:
«Ferdigstilt» juni 2019




Dokument utarbeidet | arbeidspakke 3

* Det er utarbeidet et dokument i samarbeid med
Anne Cecilie Eivindson og Lillian Taraldsen i
Forvaltning Kristiansand.

* De har veert frikjgpt en liten stilling til delprosjekt 2

Saksbehandling, tildelingskriterier
egenbetaling for trygghetsteknologi
hjemmeboende

«Innfering velferdsteknologi Agder».

Delprosjekt 2, arbeidspakke 3: «Forvaltning»

20.06.2019



Dokumentets innhold

Innhold

1.0 L= = T o T PP =

B e L e o= g = T g e = PP =

0 g T = [ T PP 5
b B L o o o T R R 5
2.2 Rutiner for saks e amma i .. et rrm e m s ssm e o ssan s e e e nea e e e e (&
e - g g T =t o g g e = = g T PP 7

3.0 Overordnede tildelingskriterier trygghetste kKol ol .. crrs e s ra s msa s sa e ram s mnanmam e 8

4.0 Trygghetsteblkmologi_ . LB

- 0 I = = = == = T n R 9
4.2 Daeralarm/sensor, sengesensor, inkontinenssensor og bevegelsessensor........ccoeveecvacu.. 13
4.3 Digitalt tilsyn, Kamera (planlagte til sy ) et ettt e e n e e maa e n o e n 14
T - P 15
O I = T g M L = T = oS 16

REFERANSER

VEDLEGG 1, Dybdekartlegging for trygghetsteknologi for hjemmeboende
VEDLEGG 2, Kartlegging, brukersikkerhet

VEDLEGG 3, Hjelpeark for tjenestekontoret owver hvilke teknologier som finnes




Prosess for utarbeidet anbefalinger LR] B

E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI
AGDER

Kartlegging ved saksbehandlere og i regi av prosjektet
Samarbeid med Saksbehandlerforum i Aust- og Vest Agder
Drgafting i1 styringsgruppen for prosjektet

Workshop 28. mai 2019 hvor ledere av saksbehandleravdelinger var invitert og fylkesmannen
- 14 kommuner deltok

- Vi mottok innspill til tildelingskriterier og egenbetaling




E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI
AGDER

Konklusjon for anbefalt egenbetalings praksis Vrg

Styringsgruppa anbefaler:

-

\_

Alternativ 2:

Trygghetsalarmen er betalingsfri kun i de tilfeller der teknologien erstatter en lovpalagt
tieneste

\

J

Alternativet var i trad med Fylkesmannens innspill,
0g ivaretar retningslinjene for saksbehandling i stgrst grad




Overordnede tildelingskriterier for trygghetsteknologi

1) Bruker oppholder seg i kommunen

2) Bruker har behov for helse og omsorgstjenester hjemlet i lovverk og fyller
kommunens kriterier for tildeling

3) Samtykkekompetanse og brukermedvirkning ligger til grunn for all tildeling



REGIONAL

KOORDINERINGSGRUPPE

E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI
AGDER

Tildelingskriterier for hver teknologi

« Skjematisk oppsette for praktisk anvendelse |
forvaltningsavdelingene

Lik struktur for hver teknologi:

Beskrivelse

Lovgrunnlag

Gevinst

Malgruppe

Overordnede kriterier og vilkar — identisk for hver teknologi
Vilkar for teknologien




Trygghetsalarm

Beskrivelse: Trygghetsalarm er ikke en tjeneste som kommunene er palagt ved lov a tilby sine
innbyggere. Den kan tildeles som en servicetjeneste (kan tas egenbetaling) eller helse og
omsorgstjeneste (ikke anledning til & ta egenbetaling). Det foreligger ikke tydelige sentrale
bestemmelser i forhold til tildeling av trygghetsalarm.

Lovgrunnlag: Tjenesten er ikke lovpalagt, men kan bidra til & oppfylle krav etter helse- og omsorgstjenesteloven §
3-3 om at kommunen har ansvar for helsefremmende og forebyggende arbeid, herunder opplysning,
rad og veiledning.

‘ Gevinst: o Gjgre det mulig for bruker a tilkalle hjelp ved behov
. o Bidra til gkt trygghet og mestring, slik at bruker kan bo i eget hjem lengst mulig
Malgruppe: Personer med sykdom, skade, lidelse eller nedsatt funksjonsevne, som fgrer til utrygghet og fare for
| . . Lhi ;
[ Overordnede kriterier for all 1) Bruker oppholder seg i kommunen ,\
teknologi: 2)  Bruker har behov for helse og omsorgstjenester hjemlet i lovverk og fyller kommunens kriterier

for tildeling av tiltaket

3) Samtykkekompetanse og brukermedvirkning ligger til grunn for all tildeling

o Ved manglende samtykkekompetanse, gjgres en forsvarlighets vurdering:

o Minst inngripende alternativ for bistand skal alltid forsgkes farst

o Det skal vurderes om bruker ville ha gitt tillatelse til tiltaket dersom bruker ikke kan gi uttrykk
for det grunnet helsetilstand

o Dersom bruker motsetter seg bruk av trygghets- og varslingsteknologi og mangler
samtykkekompetanse, kan det fattes vedtak om tvang etter pasient- og brukerrettighetsloven
4A: Helsehjelp til pasienter uten samtykkekompetanse som motsetter seg helsehjelpen mv.

Bruker samtykker til helsepersonells tilgang til bolig

Bruker evner a utlgse trygghetsalarmen

Brukers nedsatte helsetilstand hindrer bruk av telefon/mobil telefon

Bruers helsetilstand gir fallfare

Bruker har behov for velferdsteknologi som kommuniserer via trygghetsalarmen

Vilkar for trygghetsalarm:

aobwpE




Innfaring velferdsteknologi Agder
har innfridd Maloppnaelse for Delprosjekt 2 i samspill med Agder kommunene




REGIONAL
KOORDINERINGSGRUPPE
E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI

AGDER

Om RKG Kontakt oss Konferanser og samlinger

Kontakt informasjon: A dem  proser

Nettsiden inneholder en oversikt over de prosjekter som er koordinert gjennom «Regional koordineringsgruppe e-helse og
velferdsteknologi Agder» (RKG)

Delprosjektleder:
Silje.Skeie.Stray@kristiansand.kommune.no

Nettsiden:
www.ehelseagder.no



mailto:Silje.Skeie.Stray@kristiansand.kommune.no
http://www.ehelseagder.no/

