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Hva vi bidrar med i det nasjonale
velferdsteknologiprogrammet

* Har veert med siden oppstarten

* Ledet utviklingen av Veikart for
tjenesteinnovasjon-metodikken i
samarbeid med SINTEF, Making
Waves, KS og Helsedirektoratet

» Stgtter na deltakerprosjektene med
prosessveiledning




Velferdsteknologi — den nye normalen

Velferdsteknologiske Igsninger
skal veere en integrert del av
helse- og omsorgstjenesten.

Hvordan kommer vi dit?




Alle bor bruke Veikartet

Veikart for tjenesteinnovasjon

Veikart for tjenesteinnovasjon er en praktisk metodikk som setter kommunene i stand til a8 endre
offentlige tjenester for a mgte fremtiden.
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Introduksjon Metodikken De forskjellige fasene Verktoy



Hvordan lykkes med velferdsteknologi?

1. Innsiktsarbeid og brukermedvirkning
2. Endringsledelse

3. Tjenesteforlgp

4. Male effekter
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1. Innsiktsarbeid og
brukermedvirkning



Avdekke faktlske behov, ikke antatte

™ v, - : ~ W EN LITEN HISTORIE:

Problem:
En gammel mann pa sykehjemmet brakte om natten og
forstyrret alle sa ingen fikk sove.

Antatt behov:
" Han trenger medisin for a roes ned.

Innsikt:
De pargrende fortalte at han i hele sitt liv hadde jobbet
som nattevakt.

| Faktisk behov:
"l Fa gjore jobben sin.

Lasning:
Han fikk veere med pa natterunden. @




Ulike méter a avdekke behov pa
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Forankre ved a fortelle om brukernes behov og

Behov

- At de ikke kommer for sent
sann at jeg ma vente hele
formiddagen

- A mote blide fies

- Adgang til medisiner nar
jeg skal overnatte borte

Beskrivelse - Berit 90 ar

Berit opplyser at sennen tok kontakt
med kommunen og etterspurte bistand
med medisiner fordi hun synes det var
slitsomt & ta taxi frem og tilbake fra
apoteket.

Berit far besgk av kommunen fire ganger
om dagen. Tre besgk for a dele ut
medisiner, og ett besgk for utlevering av
middag.

Berit har ogsa trygghetsalarm som hun
fikk etter et fall. Hun har ikke hatt behov
for trygghetsalarmen enda, men faler
seg mye tryggere med den.

Hun har ogsa meldt seg opp pa et
treningstilbud i regi av kommunen.

Det er bare en liten pille. Sa
jeqg sier ‘ma dere ut i
mgrket og kulden’ med den
lille der...

— Bruker

Seerlig barna synes det er
veldig flott at hjemme-
tjenesten er innom tre

ganger om dagen.

— Bruker

leg blir ofte spurt om jeg
har spist. Nar de kommer
inn til kjgkkenet ser de at

jeqg lager god mat.
— Bruker




Forankre ved a systematisere funn

"Hull” i tjenesteforigpet medfarer at hjelpemidler og teknologi ikke blir tatt i
bruk.

BESKRIVELSE AV FUNN

En eldre mann forteller om at hans pargrende "Denlla pa nattbordet
mente han ville ha nytte av en trygghetsalarm. ett &r for jeg begynte &
Det fgrste aret han hadde den ble bruke den. Jeg var ikke
trygghetsalarmen bare liggende p& nattbordet Klar over nar jeg skulle
fordi han ikke visste nar den skulle brukes. Andre bruke den. - Bruker
brukere forteller at de er usikre pa hvilken
rekkevidde trygghetsalarmen har.

VIKTIG A TA MED VIDERE

Behov:

Tydelige retningslinjer for oppleering av brukere og pargrende



Forankre ved a systematisere funn

Ansatte er motiverte til a tai bruk velferdsteknologi

BESKRIVELSE AV FUNN

| medarbeiderundersgkelsen fra 2016 scorer kommunen litt
hayere enn landsgjennomsnittet pa fleksibilitetsvilje og det er «Jeg er veldig motivert for a

lite variasjon mellom de ulike avdelingene i kommunen. ta i bruk dette, og tror det vi
gagne brukerne pa sikt. De

De ansatte har ogsa forventninger til at kommunen skal ta i vil fét en stfro':r? frihlat ogdsttzrr(oe
bruk mer velferdsteknologi, eksemplifisert i et intervju med en g'pe;’;gggﬁge;igereen» et ma
sykepleier i hjemmetjenesten: «Gleder meg!».

De ansatte forteller ogsa at de ser et stort potensiale for a ta i
bruk ulike teknologier, inkludert varslingsteknologi, men at all
teknologi ma ha hensikt og tilpasses etter brukernes behov.

VIKTIG A TA MED VIDERE

Behov:
VFT i tjenesten bar vaere tilpasset brukerens behov

- Ansatt i hverdagsrehabilitering




Ulike mater a avdekke brukerbehov pa

Bruk data fra fagsystem for a
vurdere f.eks.:

 Brukere med vedtak pa
medisinhandtering

- Antall brukere og tidsbruk pa
tilsyn




2. Endringsledelse



Drive endring fremover

Stgrste utfordringer:
1. Forankring

. Forankring

. Forankring

2
3
4. Kompetanseheving
5. God prosjektstyring



3. Tjenestetorlgp



Tjenesteforlgp
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Anbefalt tjenesteforlgp
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4. Male effekter



Gevinster realiseres i tre former

UNNGATT KOSTNAD SPART TID @KT KVALITET




Hampshire County Council
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HAMPSHIRE COUNTY COUNCIL

AN » Dkende andel eldre * Okende kostnader

\f.‘lz ./ —

7% « @nske om bedre * Presset gkonomi
{7, omsorgstjenester N
7 NAL Ny 4 “

LASNING
i Oppleering av hundrevis av

st ’ * Velferdsteknologi til 15.000

.2 ¢« personer innen 2018 ansatte <
1ol » Skreddersys til hver enkelt  Fgrstelinje kartlegger h)
' iInnbyggers behov n gevinster X

i  Gevinster er kvalitet og
unngatte kostnader

pcevinster izlges opp jevilig. |
i EFFEKT '
4 . Bedre tjenester | « Dkt trivsel blant ansatte
« Gratis tjeneste « 50 MNOK arlig unngatt
' « Forngyde tjenestebrukere kostnad

= Hampshire
@ County Council



Prosessen i Hampshire

Kartlegge
behov

Tildele

trygghets-
nakke

Gjennom-
fare tiltak

Henvising av
brukere til
VFT fra
pargrende,
helse-
personell og
malgruppe-
vurderinger

Behovs-
kartlegging
basis for
tildeling av
VFT (vurdere
gevinst-
potensiale)

Tildele pa
bakgrunn av
individuell
gevinst-
vurdering

Innfare
skreddersydd
trygghets-
pakke

Oppfalging av
gevinster per
bruker og
justeringer
etter behov

Kartlegging, planlegging og oppfalging av gevinster sees | sammenheng med kartlegging

av brukerbehov, utforming av tiltaksplan og evaluering av resultater




Hvordan lykkes med velferdsteknologi?

1. Innsiktsarbeid og brukermedvirkning
2. Endringsledelse

3. Tjenesteforlgp

4. Male effekter
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