
Pasientvarsling

Leveranseskisse digitalt pasientvarslingsanlegg



Pasientvarsling- Telefoni- Porttelefon
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• Trådløst pasientsignal

• Beboer bruker trådløse sensorer, samme som hjemmeboende

• Kameratilsyn

• Aktiv varsling

• Passiv varsling

• 2 veis tale til rom

• Åpnere sykehjem med færre låste dører

• Telefoni mobilt bedriftsnett

• Telefoni for institusjon kan etableres med mobilt bedriftsnett

• Løsning uten lokalt plassert utstyr, kun terminaler

https://www.kristiansand.kommune.no/aktuelt/apnet-opp-med-alarmanlegg/


Milepæler
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M2 Befaring på lokasjon

M3  Bestilling

M4 Start installasjon

M5 Idriftsetting

M6 Godkjent leveranse

M7 Faktuering

M1 Oppstartmøte (Skype)



M1 Oppstartmøte
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• Forutsetninger og planer (Bestiller/leverandør)

• Telenor stiller med 1 repr og 1 repr fra underleverandør.

• Oppstart mal fra Agder benyttes, Telenor har innspill på følgende punkter:

– Pkt 4. Tekniske forberedelser.

– Pkt 5 Plan montering og testing.

– Pkt 6 Planlegge opplæring

– Pkt 8 Overvåkning av tekniske feil.

• Avtales dato for befaring på lokasjon.



M2 Befaring
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Obligiatoriske deltagere:

• Telenor- prosjektleder/leveranse ansvarlig.

• El-Com Sør

• IKT leverandør til kommunen

• Testleder i Agder

• Representanter for instutisjon/kommune.



M3 Bestilling
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• Bestillingsskjema – utfylles til endelig Bestilling.

– Telenor/ ECS kan bistå om nødvendig.

– Sendes ordrer.velferdsteknologi@Telenor.com

• Leverings tid ihht fremdriftsplan. 

– Antatt leveringstid 4-6 uker 

– Phoniro Care

– Hardware

• Bestillinger frem til M5 inngår i M6 Godkjent anlegg.

• Bestillinger utført fra M5 > blir ikke del I prosjektleveranse.

mailto:ordrer.velferdsteknologi@Telenor.com


Scope of work
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Prosjekt aktiviteter
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Leveranse Hva Beskrivelse Ansvarlig

Planlegging Oppstartmøte Deltakelse i oppstartssamling arrangert av Agder Telenor

Planlegging Befaring Befaring på lokasjon Telenor

Planlegging/design
Produktgjennomgang Utføres sammen med beafring, demo av anlegg sammen med kunde.

Telenor

Planlegging Prosjektplan Telenor fremlegger prosjekt plan for gjennomførelse Telenor

Planlegging/design Bestilling Telenor bistår ved utfylling av bestillingskjema Telenor/Kunde

Prosjektering Montasje og kabling
Avklaringer med IKT- byggherre for infratruktur nettverkspukter for radiobaser. Telenor

Prosjektering Smart telefoner Behovanalyse antall telefoner IKT/kunde

Prosjektering Smart telefoner Anskaffe telefoner IKT/kunde

Prosjektering MDM Levere APK fil i planlagt versjon Telenor

Prosjektering MDM Flåtestyring av smart telefoner til pasientvarsling IKT/kunde

Prosjektering IKT spesifikasjon Utarbeidelse IKT-spesifikasjon Telenor

Prosjektering

IKT spesifikasjon

Utarbeidelse 

 Vlan

 SSID

 Statiske IP Adresser til PLAS

IKT

Prosjektering WiFi

Avklaringer APN punkter i forhold til full dekning i bygningsmasse der ansatte skal kunne motta 

varsling fra pasientvarsling
IKT-Testleder

Implementering Montasje Montasje radiobaser ihht tegningsunderlag/bestilling. Telenor

Implementering Montasje Montasje PLAS Telenor

Implementering Montasje Montasje alarmknapper / sensorikk ihht bestilling Telenor

Implementering Sentralutsyr inkl egenkontroll Konfigurasjon av sentralutstyr med funksjonstesting Telenor

Implementering
Smart telefoner Settes opp med anbefalt OS versjon og anbefakte innstillinger. IKT

Implementering APP –Phoniro 6000 Distribusjon via MDM IKT

Implementering APP –Phoniro 6000 Distribusjon via Phoniro lisens server Telenor

Testledelse Integrert funksjonstest Testrapporter Telenor

Testledelse Fullskalatest All funskjonalitet i løsningen testes. Telenor

Testledelse Testdokumentasjon Utarbeidelse av dokumentasjon Telenor

Opplæring Systemkonfigurasjon Opplæring av superbrukere ressurser Telenor

Opplæring Teknisk driftspersonell Opplæring av driftspersonell Telenor

Opplæring Opplæringsplaner Support til planlegging opplæringsløpet Telenor

Opplæring Pleiepersonell Opplæring i Phoniro 6000 APP Telenor

Verifiseringsperiode Oppstart prøvedrift Support ved oppstart Telenor

Overtakelse Support i prøvedrift Fortløpende support i prøvedriftsperioden Telenor

Overtakelse Overtakelse Support ved prosjektavslutning Telenor



M4 Start Installasjon
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• Forutsetning for oppstart

– Infratsruktur nettverk og WiFi er leveringsklart

– Deknigsrapport WiFi

– Innstillinger er utført ihht anbefalinger fra Telenor

• Installasjon – test rapporter utfylles fra ECS

– Underlagt til akseptanse test M6.

• Opplæring 

– Superbruker M5 Idriftsetting

– Pleiepersonell

– Driftspersonell 



M5 Idriftsetting
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• Verifiseringsperiode starter (20 dager)

• Anlegget går over i operativ bruk.

– Eventuell avvik meldes fortløpende til ECS/ prosjekt leder.

– Telenor / ECS har tett oppfølging



M6 Godkjent anlegg
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Obligiatoriske deltagere:

• Telenor- prosjektleder/leveranse ansvarlig.

• El-Com Sør

• IKT leverandør til kommunen

• Testleder i Agder

• Representanter for instutisjon/kommune.



M6 Godkjent anlegg
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• Kriterier



M7 Fakturering
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• Telenor sammen med bestiller for leveransen har gjennomgang av faktura underlag

ihht foretatt bestillinger. Dette utføres sammen inn under M6.

• Telenor sender faktura fortløpende når M6 Godkjent anlegg er akseptert.

– Faktura prosjektleveranse

– Lisens faktura – faktureres kvartal vis.



Forløp leveranse til Ternevig sykehjem Kristiansand
Ternevig har 68 rom og 15 omsorgsleiligheter
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• Oppstartsmøte

• Befaring, 24 mai

• Bestilling, 19 juni 

• Installasjon, 15 august-

– Superbrukerkurs: 28 august

• Idriftsettelse, 11 september

• Akseptanse test, 8 Oktober: Status: Godkjent 

• Pris:431.860,-

• Lisenser: 5.113,-/mnd


